
 

 

INSTRUCTIVO ACCESO A PORTAL PETICIONES, QUEJAS Y 

RECLAMOS EN PAGINA WEB 

1. Ingresa a página web: https://www.epsfamiliardecolombia.com/, en el módulo Peticiones, 

Quejas y Reclamos:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Selecciona la opción a realizar:  

 

 

 

 

 

 

 

• RADICAR:  Escoge la opción de Afiliado o No Afiliado 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.epsfamiliardecolombia.com/


 

 

 

 

Si es Afiliado, completar los datos solicitados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Seleccionar la lupa de búsqueda:  

 

Se obtiene una ventana con los datos de contacto del afiliado, registrado en BDUA: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para completar se debe diligenciar los campos vacíos:  

- Población especial, señalando a qué tipo corresponde el afiliado:  

 

 

 

Analista Aten Usu
Tachado



 

 

 

 

 

- Etnia, señalando a qué tipo corresponde el afiliado:  

 

 

 

 

 

- Información si interpone PQR en nombre de un tercero,  

 

 

 

 

 

- Descripción de PQR:  El afiliado relata la inconformidad que está manifestando. 

 

 

 

 

 

- Responder preguntas:  

 

 

 

 

 

- En caso de tener ordenes médicas, historias clínicas u otro documento de evidencia 

adjuntar en el recuadro:  

 



 

 

 

 

- Proceso Ejecutado, entregado el número de radicado 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Diligencia Encuesta de Satisfacción de la herramienta dispuesta al afiliado:  

 

 

 

 

 

 

 

• CONSULTAR:  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Se puede consultar el PQR interpuesto para conocer el estado y la respuesta emitida de la Eps, registrando 

el número del PQR previamente dado por el aplicativo, Tipo y número de identificación para el ejemplo se 

debe colocar el número 9611: 

  

 

 

 

 

 

 

La ventana siguiente muestra el estado y la respuesta dada al afiliado del PQR: 

 

 

 

 

 

 

Finalmente el afiliado encontrará una Encuesta de Satisfacción con relación a la respuesta dada a su 

Petición, Queja y Reclamo con las opciones a calificar de Excelente, Bueno, Regular, Malo 

 

 


