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Capacitar sobre derechos y deberes de los afiliados

Facilitador/Gestor Municipal de

Reuniones en Sala en el SGSS Presencial Atencién al Afiliado
Reuni sal Capacitar a los afiliados de como solicitar P ial Facilitador/Gestor Municipal de
euniones en >aia Portabilidad en Salud. resencia Atencién al Afiliado
. Informar sobre valores 2025 de Copagos, Cuotas . Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala L. Presencial . -
Moderadoras y de Recuperacion Atencidn al Afiliado
7 - >
. Capamtarl ¢Cémo radlc?r P(}R‘ . Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala 1. Medios de Comunicacién Presencial . .
) Atencion al Afiliado
2. Tiempos de Respuesta
. Capacitar en los Servicios ofrecidos del Contac Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala ) -
Center Atencién al Afiliado
) Socializar Sedes de Olelna de Atencién al Usuario ) Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala del departamento y nimeros de contacto Presencial . -
) X Atencidn al Afiliado
disponible
* Capacitar en los Canales de Comunicacion
Reuni sal disponibles: 1. P al Facilitador/Gestor Municipal de
euniones en >ala Presenciales 2. Virtuales resenca Atencion al Afiliado
* Pagina Web y Redes Sociales para interactuar
Capacitar proceso de Aseguramiento:
. L. Afiliacion L . Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala 2. Novedades de afiliacién Presencial ) .
Atencién al Afiliado
3. Traslados
4. SAT
Reuni sal Capacitar a los afiliados de como solicitar P al Facilitador/Gestor Municipal de
euniones en>ala | portabilidad en Salud. resenc Atencion al Afiliado
. Capa.ciltar sobre Mecanismos de Aac‘ceso a Ios‘ ) Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala servicios de Salud, Plan de Beneficios, Exclusiones y Presencial L, .
R Atencion al Afiliado
Limitaciones
. Capacitar sobre derechos y deberes de los afiliados . Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala Presencial ) .
en el SGSS Atencién al Afiliado
. Capacitar enA éCémo 59I|C|t§r reconoaml‘ento de ) Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala una Incapacidad y/o Licencia de Maternidad o Presencial " .
- Atencion al Afiliado
Paternindad
. - ., . . Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala Socializar Red de Prestacién de Servicios de Salud Presencial . -
Atencién al Afiliado
. Capacitar Temas de Promocién y Mantenimiento . Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala Presencial . -
de la Salud Atencién al Afiliado
. Capacitar en ¢En cuales casos aplica el pago de . Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala . Presencial s -
Transporte y Estadia? Atencidn al Afiliado
. Capitar en los Servicios ofrecidos del Contac . Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala Presencial . -
Center Atencién al Afiliado
e - 5
. Capacntarl ¢Cémo radlce?r PQ,R' . Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala 1. Medios de Comunicacién Presencial . .
! Atencion al Afiliado
2. Tiempos de Respuesta
. Capacitar en Beneficios a la Atencion en Salud a la . Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala L, . L. Presencial " .
Poblacién de Especial Proteccion Atencion al Afiliado
Reuniones en Sala Capacitar a los afiliados de como solicitar Presencial Facilitador/Gestor Municipal de
Y Portabilidad en Salud. Atencion al Afiliado
Capacitar proceso de Aseguramiento:
1. Afiliacion
R . sal 2. Novedades de afiliacion P ial Facilitador/Gestor Municipal de
euniones en Sala 3. Traslados resencia Atencion al Afiliado
4. SAT
5. Contribucién Solidaria
i e , . j Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala Socializar Red de Prestacién de Servicios de Salud Presencial . -
Atencién al Afiliado
Reuni sal Capacitar en ¢En cuales casos aplica el pago de P al Facilitador/Gestor Municipal de
euniones en >afa Transporte y Estadia? resencia Atencién al Afiliado
. Socializar Sedes de Oflrcma de Atencion al Usuario ) Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala del departamento y nimeros de contacto Presencial " .
) i Atencidn al Afiliado
disponible
* Capacitar en los Canales de Comunicacion
Reuni sal disponibles: 1. P al Facilitador/Gestor Municipal de
euniones en >aia Presenciales 2. Virtuales resenca Atencién al Afiliado
* Pagina Web y Redes Sociales para interactuar
. Capacitar Temas de Promocién y Mantenimiento . Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala Presencial . .
de la Salud Atencién al Afiliado
o i CF - 5
X Capautar.t(iomo radlc?r P_Q,R' . Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala 1. Medios de Comunicacién Presencial . -
X Atencidn al Afiliado
2. Tiempos de Respuesta
. Capacitar en Beneficios a la Atencion en Salud a la . Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala L, . L. Presencial . .
Poblacién de Especial Proteccién Atencidn al Afiliado
. Capacitar sobre derechos y deberes de los afiliados . Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala Presencial . -
en el SGSS Atencién al Afiliado
. Capacitar ej éCémo s?I|C|t?r reconomml'ento de ) Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala una Incapacidad y/o Licencia de Maternidad o Presencial ) "
X Atencién al Afiliado
Paternindad
. Capacitar en los Servicios ofrecidos del Contac . Facilitador/Gestor Municipal de
Reuniones en Sala Presencial . .
Center Atencidn al Afiliado
Capacitar proceso de Aseguramiento:
1. Afiliacion
R . sal 2. Novedades de afiliacion P al Facilitador/Gestor Municipal de
euniones en Sala 3. Traslados resencia Atencién al Afiliado
4. SAT

5. Contribucién Solidaria




