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OBJETIVO

Establecer los lineamientos generales para la prevencion de riesgos laborales,
garantizando un ambiente de trabajo seguro y saludable, mediante el cumplimiento de la
normatividad legal vigente en Colombia, la participacion de todos los trabajadores y la
mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en
EPS Familiar de Colombia S.A.S.

ALCANCE

Esta politica aplica a todos los trabajadores de EPS Familiar de Colombia S.A.S., sin
importar su modalidad de contratacidn (término fijo, indefinido, obra o labor, temporales,
aprendices, etc.), asi como a contratistas, subcontratistas y visitantes que desarrollen

actividades en las instalaciones o bajo la supervision de la empresa.

RESPONSABLES

o Empleador (Alta Direccion): Liderar, aprobar y firmar la politica de SST. Asignar
los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para el funcionamiento del
SG-SST y garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente.

o Lider de SST: Coordinar, planificar, ejecutar y hacer seguimiento a las actividades
del SG-SST. Asesorar a la alta direccion y a los trabajadores en materia de prevencion
de riesgos y mantener actualizada la documentacion del sistema.

e COPASST: Ejercer vigilancia y seguimiento al cumplimiento del SG-SST y de esta
politica, participando activamente en las visitas de inspeccion, recomendando mejoras
y sirviendo como canal de comunicacion entre los trabajadores y el empleador.

o Colaboradores: Cumplir con las normas, procedimientos y reglamentos de seguridad
establecidos por la empresa. Participar activamente en las actividades de prevencion,
promover la autorreporte de condiciones de trabajo y salud inseguras, y velar por su
propio bienestar y el de sus compaiieros.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S. PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR

CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL AREA DE CALIDAD
COPI4A CONTROLADA
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DEFINICIONES Y SIGLAS

10.

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la
organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su
politica.

Accién preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad u otra situacioén potencial no deseable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por
su baja frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operaciéon normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.
Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de
sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones
adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a
cielo abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada.
Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento

continuo a través de los siguientes pasos:
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11.

12.

13.

_
R

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de
condiciones fisiologicas, psicologicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores
que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y
salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre
otros: a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas,
equipos, herramientas, materias primas, productos y demas utiles existentes en el
lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y biolodgicos presentes en el
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles
de presencia; ¢) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el
apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y; d)
La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o
biomecanicos y psicosociales.

COPASST: Es un organo bipartito y paritario constituido por representantes del
empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por la
legislacion y la practica nacionales, destinado a la consulta regular y periddica de las
actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos.

Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas

de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de
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15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

residencia, composicion familiar, estrato socioecondémico, estado civil, raza,
ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo con la maxima eficacia y eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo,
que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion
inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros
auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.
Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel
de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion.

Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos
al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa
o una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera destruccion parcial
o total de una instalacion.

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las
demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de

recursos propios del programa o del sistema de gestion.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales
dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida
que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo,
de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
organizacion.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviaciéon de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables,
entre otros.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion
de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas
formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
las actividades desempefiadas.

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desempefio.

Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y
correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.
Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o

eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S. PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR

CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL AREA DE CALIDAD
COPI4A CONTROLADA




&

Vigilado Super‘salud

(@é EPS
o

POLITICA DE

SEGURIDAD Y SALUD | Cddigo: SST - PO01

EN EL TRABAJO
FAMILIAR Version: 02

SEGURIDAD Y SALUD | Fecha: 13/08/2026

EN EL TRABAJO Pagina 7 de 8

36.

37.

Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiologica de la salud en el
trabajo: Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion
continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es
indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de
seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas
con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la

vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo.

DESCRIPCION DEL TEMA

EPS Familiar de Colombia S.A.S. es una empresa aseguradora de salud comprometida con la

proteccion de la seguridad y la salud de todos sus colaboradores. La Alta Direccion establece

como prioridad la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos, y el

establecimiento de controles asociados a las actividades propias de la organizacion.

Con este fin, la Alta Direccion de EPS Familiar de Colombia S.A.S. asume los siguientes

compromisos formales:

a.

&

Cumplir la normatividad: Dar cumplimiento a la legislacion vigente en materia de
riesgos laborales y demads requisitos suscritos por la organizacion.

Gestion del Riesgo: Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos laborales,
estableciendo los controles pertinentes.

Proteccion de la Salud: Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores,
incluyendo contratistas, mediante la prevencion de lesiones y enfermedades derivadas del
trabajo.

Mejora Continua: Mejorar continuamente el desempeiio del SG-SST mediante la

revision por la alta direccion y la actualizacion de procesos.
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e. Recursos y Comunicacién: Asignar los recursos humanos, técnicos y financieros
necesarios, y comunicar esta politica a todos los niveles de la organizacion, incluyendo su

entrega formal al COPASST.

Esta Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo sera revisada anualmente por la alta direccion
y/o responsable de SST, para asegurar su vigencia, adecuacion a la normativa vigente y al
contexto organizacional. Ademds, sera difundida a todos los colaboradores mediante
induccion, reinduccion, correos corporativos y demas medios, para obtener asi su
cooperacion, participacion y de esta manera asegurar su cumplimiento.
) Firmado digitalmente
? por ERIKA JANNETH

AHUMADA RODRIGUEZ

ERIKA AHUMADA RODRIGUEZ

Representante Legal

13 — Agosto - 2026

CONTROL DE CAMBIOS
, , CAMBIO 2
VERSION  ITEM REALIZADO JUSTIFICACION FECHA
1 Todos Elaboracion del Elaboracion del 1/04/2022
documento documento
2 Todos Todos Actualizacion 13/08/2026
documental
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