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Estratégico Planeacion Planeacion Otro documento gxﬁ;@a de auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad PLA - OD01 05 27/01/2025 Vigente Vigente
Estratégico Planeacion Planeacion Procedimiento Seguimiento a PAMEC QAP - PRO8 02 2/02/2023 Vigente Vigente
Estratégico Planeacion Planeacion Formato Ficha técnica de indicadores PLA - FOO1 02 28/08/2024 Vigente Vigente
Estratégico Planeacion Planeacion Formato Listado maestro de indicadores PLA - FO02 02 28/01/2025 Vigente Vigente
Estratégico Planeacion Planeacion Formato Normograma EPS Familiar de Colombia EPN - FO03 01 6/03/2023 Vigente Vigente
Estratégico Planeacion Planeacion Formato Plan de accidén PLA - FO04 02 27/12/2023 Vigente Vigente
Estratégico Planeacion Planeacion Formato Matriz PAMEC PLA - FO05 01 27/10/2023 Vigente Vigente
Estratégico Planeacion Planeacion Formato Plan estratégico PLA - FO06 01 22/12/2023 Vigente Vigente
Estratégico Planeacion Planeacion Formato Acuerdos de gestion PLA - FO07 01 4/04/2025 Vigente Vigente
Estratégico Planeacion Planeacion Formato Autoevaluacion PLA - FO08 01 26/01/2026 Vigente Vigente
Estratégico Planeacion Planeacion Formato Priorizacion PLA - FO09 01 26/01/2026 Vigente Vigente
Estratégico Planeacion Planeacion Formato Lista de verificacion procesos PLA - FO10 01 16/06/2026 Vigente Vigente
Estratégico Direccionamiento estratégico Dlreccmn'ar.mento Procedimiento ?ro;ed{mlento gestion estratégica y formulacion de planes PLA - PRO1 01 2/07/2026 Vigente Vigente
Estratégico institucionales
Estratégico Direccionamiento estratégico Dlr;csiiztnéz:in;smo Mapa Mapa de Macroprocesos DIE - MPO1 07 27/11/2025 Vigente Vigente
Estratégico Direccionamiento estratégico Dlr;csiiztnéz:in;smo Plan Plan estratégico EPS Familiar de Colombia EDE - PLO1 02 20/02/2023 Vigente Vigente
Estratégico Direccionamiento estratégico Dlr;csiiztnéz:in;smo Instructivo Instructivo metodologico comités de gobierno corporativo EDE - INO1 01 6/03/2023 Vigente Vigente
Estratégico Direccionamiento estratégico Dlreccwn’arvlento Manual Manual mt.emoy para evaluar l?s_cand.u’iatos’a miembros del maximo EDE - MAO1 01 28/12/2022 Vigente Vigente
Estratégico organo social, organo de administracion y 6rgano de control

Estratégico Direccionamiento estratégico Dlr;‘;‘;z:ggsmo Politica Politica general de remuneracion de junta directiva EDE - POO1 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Estratégico Direccionamiento estratégico Dlr;‘;‘;z:ggsmo Otro documento  |Reglamento interno de junta directiva DIE - ODO01 02 28/08/2025 Vigente Vigente
Estratégico Direccionamiento estratégico Dlr;‘;‘;z:ggsmo Reglamento Reglamento interno asamblea general de accionistas EDE - RE02 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Estratégico Direccionamiento estratégico Dlr;‘;‘;z:ggsmo Reglamento Reglamento del comité de riesgos DIE - RE03 02 30/04/2024 Vigente Vigente
Estratégico Direccionamiento estratégico Dlr;‘;‘;z:ggsmo Reglamento Reglamento comité de conducta EDE - RE0O4 01 27/02/2023 Vigente Vigente
Estratégico Direccionamiento estratégico Dlr;‘;‘;zgzgoemo Reglamento Reglamento comité¢ de gobierno organizacional EDE - RE0S 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Estratégico Direccionamiento estratégico Dlr;‘;‘;zg:?;gmo Reglamento Reglamento comité de contraloria interna EDE - RE06 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Estratégico Direccionamiento estratégico Dlr;‘;‘;zg:?;gmo Formato Obligatoriedad de reporte a entes de control EDE - FO01 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Estratégico Direccionamiento estratégico Dlr;‘;‘;zg:?;gmo Formato Formato hoja de vida EDE - FO02 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Estratégico Direccionamiento estratégico Dlr;‘;‘;zg:?;gmo Formato Documento de confidencialidad EDE - FO03 01 1/04/2022 Vigente Vigente

Apoyo Gestion Administrativa Segurldﬁ;/bzilud en el Procedimiento Conformacion y funcionamiento del COPASST GST - PRO1 03 1/09/2025 Vigente Vigente

Apoyo Gestion Administrativa Segurldﬁ;/bzilud en el Procedimiento Conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral GST - PRO2 03 10/09/2025 Vigente Vigente

Apoyo Gestion Administrativa Segundz—llfir;/b;z;lud enel Procedimiento Fa?()) (r):l: ¢ investigaciéon de incidentes, accidentes y enfermedades GST - PRO3 03 6/10/2025 Vigente Vigente




Seguridad y Salud en el

Apoyo Gestion Administrativa Trabajo Procedimiento Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales GST - PR0O4 03 29/08/2023 Vigente Vigente
L .. . Seguridad y Salud en el . . .
Apoyo Gestion Administrativa Trabajo Plan Plan de emergencia SST - PLO1 03 25/10/2024 Vigente Vigente
L .. . Seguridad y Salud en el . . . . .
Apoyo Gestion Administrativa Trabajo Plan Plan de contingencia por ola invernal GST - PL0O2 01 28/04/2023 Vigente Vigente
., . . Seguridad y Salud en el I . . . .
Apoyo Gestion Administrativa Trabajo Plan Plan de gestion integral de residuos peligrosos GST - PL0O3 01 7/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa SCgund?_llii;aOIUd enel Plan Plan de contingencia por festividades de precarnaval y carnaval SST - PLO4 01 26/01/2024 Vigente Vigente
. C Seguridad y Salud en el . . . . . .
Apoyo Gestion Administrativa Trabajo Politica Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo GSST - POO01 01 1/04/2022 Vigente Vigente
., . . Seguridad y Salud en el o i i L . . .
Apoyo Gestion Administrativa Trabajo Politica Politica de preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias GST - PO02 01 30/11/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa SCgund?_llii;aOIUd enl Protocolo Protocolo de limpieza y desinfeccion de 4reas y superficies GST - PTO1 01 1/04/2022 Vigente Vigente
., . . Seguridad y Salud en el . . . .
Apoyo Gestion Administrativa Trabajo Protocolo Protocolo de bioseguridad GST - PT02 01 7/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Segund?_ﬁi;ﬂm enel Reglamento Reglamento de higiene y seguridad industrial GSST - REO1 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Segund?_ﬁi;ﬂm encel Reglamento Reglamento interno de comité de convivencia laboral GSST - RE02 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Seguridad y S_alud enel Otro documento Programa de vigilancia . _epldemlologlca parala prevencion de SST - ODO1 01 28/02/2024 Vigente Vigente
Trabajo desordenes musculoesqueléticos
Apoyo Gestion Administrativa Seguridad y S_alud encl Otro documento Prf)gramg de vigilancia epidemiologica para la prevencién del riesgo SST - OD02 02 14/10/2025 Vigente Vigente
Trabajo psicosocial
Apoyo Gestion Administrativa Seguridad y Salud enel |y 40 ument  |Frograma de vigilancia epidemiologica para la prevencién del riesgo] - gor pygs 01 28/02/2024 Vigente Vigente
Trabajo biologico
. C i al 1 . . . .
Apoyo Gestion Administrativa Segurldéflfir:;a;czud ene Otro documento  |Guia de respuestas en caso de emergencias SST - OD04 02 25/10/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Segurldﬁ;;ﬂud enel Formato Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo GSST - FOO01 01 1/04/2022 Vigente Vigente
. .. . Seguridad y Salud en el L ., , . .
Apoyo Gestion Administrativa Trabajo Formato Seguimiento de presion sanguinea GSST - FO02 01 1/04/2022 Vigente Vigente
. S guri I 1 . . . . .
Apoyo Gestion Administrativa Se;bunda];dr;):jaoud ene Formato Solicitud de examenes médicos ocupacionales SST - FO03 02 27/09/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Segurlda];dr;);acl’ud enel Formato Acuerdo de confidencialidad comité de convivencia laboral GSST - FO04 01 1/04/2022 Vigente Vigente
. .. . Seguridad y Salud en el . . . . . .
Apoyo Gestion Administrativa Trabajo Formato Queja comité de convivencia laboral GSST - FO05 01 1/04/2022 Vigente Vigente
., - . Seguridad y Salud en el .. . .
Apoyo Gestion Administrativa Trabajo Formato Autoreporte de condiciones de salud GSST - FO06 01 1/04/2022 Vigente Vigente
., - . Seguridad y Salud en el .. . . . .
Apoyo Gestion Administrativa Trabajo Formato Reporte de condiciones inseguras y actos inseguros GSST - FO07 01 1/04/2022 Vigente Vigente
., - . Seguridad y Salud en el . . . . .
Apoyo Gestion Administrativa Trabajo Formato Matriz de peligros y riesgos GSST - FO08 01 1/04/2022 Vigente Vigente
., - . Seguridad y Salud en el . . .
Apoyo Gestion Administrativa Trabajo Formato Ausentismo por enfermedad GSST - FO09 01 1/04/2022 Vigente Vigente
., - . Seguridad y Salud en el . . . .
Apoyo Gestion Administrativa Trabajo Formato Ausentismo por permisos GSST -FO10 01 1/04/2022 Vigente Vigente
. - uridad y Sal I . , . , 4
Apoyo Gestion Administrativa Seéund:}lfir;j;ud ene Formato Presupuesto del recursos de sistema de seguridad y salud en el trabajo GSST - FO11 01 1/04/2022 Vigente Vigente
. . suridad y Salud en el , , ‘
Apoyo Gestion Administrativa Seéund:}lfir;j;ud ene Formato Entrega y uso de elementos de proteccion personal EPP GST-FO12 01 4/01/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Seéundﬁijﬁ)ud ene Formato Formato de inspeccion, recarga, mantenimiento y compra de extintores GSST -FO13 01 1/04/2022 Vigente Vigente
. T suri 1 1 P 1 si restio ouri I ) ]
Apoyo Gestién Administrativa Seguridad y Salud en el Formato resupuesto de recursos del sistema de gestion de seguridad y salud en GST - FO14 o1 4/01/2023 Vigente Vigente

Trabajo

el trabajo




Seguridad y Salud en el

Apoyo Gestion Administrativa Trabajo Formato Inspeccion ergondmica de puestos de trabajo GSST - FO15 01 1/04/2022 Vigente Vigente
L .. . Seguridad y Salud en el . . .
Apoyo Gestion Administrativa Trabajo Formato Profesiograma GST-FO16 01 6/06/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Seguridad y S?Iud en el Formato Registro y analisis estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades GST - FO17 01 6/06/2023 Vigente Vigente
Trabajo laborales
Apoyo Gestion Administrativa SCgund?_llii;aOIUd enel Formato Matriz de consolidacion de la evaluacion de vulneacion de las amenzas SST - FO18 01 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa SCgund?_llii;aOIUd enel Formato Matriz de monitoreo y seguimiento de las acciones en salud SST - FO19 01 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Seguridad y S?IUd encl Formato Lista fic chequeo para fa vcrlﬁca010n de puestos de trabajo, bajo la SST - FO20 01 26/01/2024 Vigente Vigente
Trabajo modalidad de teletrabajo o trabajo en casa
Apoyo Gestion Administrativa SCgund?_llii;aOIUd enel Formato Analisis de vulnerabilidad SST - FO21 01 25/10/2024 Vigente Vigente
Gestion de Calidad Procedimiento Informacion documentada GCA - PROL 07 28/04/2025 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Procedimiento Control de salidas no conformes GCA - PR02 02 29/08/2023 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Procedimiento Auditorias internas GCA - PRO3 02 29/08/2023 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Procedimiento Acciones correctivas preventivas o de mejora GCA - PR04 02 29/08/2023 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Procedimiento Gestion de indicadores GCA - PROS 01 22/12/2025 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Otro documento  [Anexo codificacion de documentos del sistema de gestion de calidad GCA - ODO1 02 28/11/2025 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Formato Actas GCA - FOO01 03 15/01/2026 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Formato Caracterizacién de macroprocesos GCA - FO02 02 7/07/2023 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Formato Procedimiento GCA - FOO03 04 15/01/2026 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Formato Programa de auditorias GCA - FO04 02 15/01/2026 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Formato Plan de auditorias GCA - FOO05 02 15/01/2026 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Formato Anotaciones de auditorias GCA - FO06 02 15/01/2026 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Formato Informe de auditorias GCA - FO07 03 15/01/2026 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Formato Listado asistencia interna GCA - FO08 02 15/01/2026 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Formato Listado de acciones correctivas, preventivas y mejoras GCA - FO09 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Formato Listado asistencia externa GCA - FO10 02 15/01/2026 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Formato Reporte accion correctiva preventiva GCA - FOl11 02 15/01/2026 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Formato Listado maestro de documentos GCA - FO12 02 29/09/2023 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Formato Politica GCA -FO13 03 15/01/2026 Vigente Vigente
Estratégico Gestion Integral Gestion de Calidad Formato Certificacion de estado de documentos por area GCA -FO14 01 22/04/2025 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Procedimiento Gestion y seguimiento de eventos y/o patologias de alto costo GAC - PRO1 03 27/09/2024 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Instructivo Instructivo para el seguimiento y control de los riesgos actuariales SAC - INO1 01 6/03/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Instructivo Instructivo metodoldgico de calculo del nivel de riesgo en salud SAC - IN02 01 6/03/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Instructivo Instruc.tlvo metodoldgico de {dentlﬁcamon, seleccion de medidas de SAC - IN0O3 01 6/03/2023 Vigente Vigente
tratamiento y control de los riesgos en salud
.. ., . ., Programa de hemofilia y otras coagulopatias asociadas a déficit de . .
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Programa . GAC - ODO01 01 10/01/2025 Vigente Vigente
factores de coagulacion
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Programa Lineamiento de atencion cohorte de cancer GAC - OD02 01 20/08/2025 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Formato Consentimiento informado de acompafiamiento en consulta GAC - FO01 01 27/09/2024 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Procedimiento Planeacion, promocioén y mantenimiento de la salud SPM - PRO1 03 29/08/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Programa Caracterizacion, tamizacion e identificacion de riesgos SPM - PGO1 02 6/03/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Instructivo Instructivo metodolégico de (??ICUIO Xa.nallSlS de la demanda ex ante, SPM - INO1 02 31/05/2023 Vigente Vigente
real agregada con desagregacion municipal y departamental
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Instructivo Instructivo de seguimiento a implementacion de RIAS SPM - IN02 01 6/03/2023 Vigente Vigente




Instructivos proceso interno para realizacion de la caracterizacion

Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Instructivo poblacional SPM - IN0O3 01 6/03/2023 Vigente Vigente
Instructivo cumplimiento de la prestacion efectiva y cumplimiento de la
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Instructivo metas trazadas que incluya la valoracion integral, la deteccion temprana, SPM - IN04 01 6/03/2023 Vigente Vigente
proteccion especifica y educacion
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Instructivo Instructivo metodolégico de evaluacion y seguimiento a RIAS SPM - INO5 01 6/03/2023 Vigente Vigente
. . . . Atencion integral para el manejo de afiliadas para la interrupcion . .
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Protocolo . SPM - PTO01 03 29/08/2023 Vigente Vigente
voluntaria del embarazo
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Otro documento  |Modelo de atencion SPM - ODO01 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Otro documento Programa de hemoﬁ'llla v otras coagulopatias asociadas a déficit de GAC -0DO01 01 10/01/2025 Vigente Vigente
factores de coagulacion
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Otro documento  |Lineamientos de rutas de atencion cohorte de cancer GAC - 0D02 01 20/08/2025 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Otro documento  |Ruta de atencién integral de enfermedades huérfanas GAC - 0D03 01 20/02/2025 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Formato Certificado poblacion victima del conflicto armado SPM - FOO1 02 6/03/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Formato Registro de actividades extramurales SPM - FO02 02 6/03/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Formato Instrumento de evaluaciéon RIAS PYM curso de vida primera infancia SPM - FO03 01 29/08/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Formato Instrumento de evaluaciéon RIAS PYM curso de vida infancia SPM - FO04 01 29/08/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Formato Instrumento de evaluacién RIAS PYM curso adolescencia SPM - FO05 01 29/08/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Formato Instrumento de evaluacién RIAS PYM curso de vida juventud SPM - FO06 01 29/08/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Formato Instrumento de evaluaciéon RIAS PYM curso de vida adultez SPM - FO07 01 29/08/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Formato Instrumento de evaluaciéon RIAS PYM curso de vida vejez SPM - FO08 01 29/08/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Formato Instrumento de evaluacién RIAS materno perinatal gestantes SPM - FO09 01 29/08/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Gestion de alto costo Formato Instrumento de evaluacién programa ampliado de inmunizacion SPM - FO10 01 29/08/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Procedimiento Gestion y vigilancia de salud ptblica SSP - PRO1 02 6/03/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Procedimiento Procedimiento ruta maternoperinatal Guajira VSP - PRO2 01 22/04/2025 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud pablica Procedimiento Procedimiento de ruta de desnutricion para la poblacion de 0 - 59 meses VSP - PRO3 01 22/04/2025 Vigente Vigente




Planeacion y evaluacion

Misional Gestion del riesgo en salud del riesgo en salud Procedimiento Procedimiento de programacion, seguimiento y evaluacion ruta PyM VSP - PR0O4 01 14/06/2025 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Procedimiento Proce((%lm}ento evaluacidn de intervenciones de programas y rutas de VSP - PROS 01 13/06/2025 Vigente Vigente
atencion integral
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Manual Manual de vigilancia epidemiologica SSP - MAO1 02 6/03/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Manual Atencién para el manejo del COVID 19 SSP - MAO2 02 6/03/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Manual Manual de atencion inclusiva para personas sordas y sordociegas VSP - MAO3 01 23/01/2026 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Instructivo Instructivo proceso de auditoria de vigilancia en salud piblica a la red SSP - INO1 01 6/03/2023 Vigente Vigente
de prestadores
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Plan Plan de contingencia dengue VSP - PLO1 03 10/03/2025 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Plan Plan. de accion para fap revenclon, manejo y control de la infeccion SSP - PL02 01 6/06/2023 Vigente Vigente
respiratoria aguda y enfermedad diarreica aguda
- ., . . . Plan de accion para la implementacion del protocolo de atencion . .
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Plan . . . - . SSP - PL0O3 01 7/07/2023 Vigente Vigente
integral en salud con enfoque psicosocial para las victimas del conflicto
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestién de la salud piiblica Plan Plan de accién para la atencion integral en salud con enfoque SSP - PLO4 01 31/07/2023 Vigente Vigente
psicosocial para las victimas de violencia sexual
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud piblica Plan Plan de accién para la atencién integral en salud con enfoque diferencial | gop pr 5 01 29/08/2023 Vigente Vigente
y preferencial para la poblacion con discapacidad
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Plan Plan de accion para la atencién integral en salud para la prevencién de VSP - PL0O6 01 27/10/2023 Vigente Vigente
la conducta suicida
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Plan Plan (,le contingencia l.esmnes por polvora pirotécnica ¢ intoxicaciones VSP - PLO7 01 30/11/2023 Vigente Vigente
por foésforo blanco y licor adulterado con metanol
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Plan Plan de contingencia IRA (COVID -19) VSP - PLO8 01 26/01/2024 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Plan Plan de contingencia fiebre amarilla VSP - PL0O9 03 21/04/2025 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Plan Plan de contingencia ante pandemias VSP -PL10 01 26/07/2024 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Guia Sistema de monitoreo operaciones criticas SIMOC SSP - GUO1 02 6/03/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Protocolo Atencion integral para afiliados con diagndstico de viruela simica VSP - ODO01 03 25/10/2024 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Protocolo Prot.ocolo de atenc'lon integral en salud con enfoque psicosocial a SSP - PT02 01 30/11/2022 Vigente Vigente
victimas del conflicto armado
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Protocolo P’rot.ocolo de jatenmfm integral en salud con enfoque psicosocial a SSP - PT03 01 31/07/2023 Vigente Vigente
victimas de violencia sexual
. . . . . P 1 ion i 1 1 fi ife ial . .
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Protocolo rotoco o'de atencion mtegir,a cn sa Ud. (%(’)n emloque di erencialy SSP - PT04 01 29/08/2023 Vigente Vigente
preferencial para la poblacion en condicion de discapacidad
.. ., . ., . Protocolo de atencion integral en salud para prevencion de la conducta . .
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Protocolo suicida VSP - PT05 01 27/10/2023 Vigente Vigente
.. ., . .. . - Politica de humanizacion y atencion sin barreras a poblacion victima del . .
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud pablica Politica SSP - POO1 01 30/11/2022 Vigente Vigente

conflicto armado




Plan de gestion y administracion del programa ampliado de

Misional Gestion del riesgo en salud  |Gestion de la salud publica| ~ Otro documento |, e VPS - OD01 01 18/07/2025 Vigente Vigente
inmunizaciones - PAI — 2025
Instructivo del sistema de alertas tempranas deteccion, captacion, y
Misional Gestion del riesgo en salud [ Gestion de la salud publica|  Otro documento  |seguimiento de la poblacion de 0 a 59 meses en riesgo de desnutricion - VSP — IN02 01 22/04/2025 Vigente Vigente
departamento de la Guajira
Instructivo de sistema de alertas tempranas para la identificacion del
Misional Gestion del riesgo en salud [ Gestion de la salud pablica| ~ Otro documento  riesgo, captacion y seguimiento de la ruta maternoperinatal VSP - IN03 01 22/04/2025 Vigente Vigente
denartamental Guaiira
Misional Gestion del riesgo en salud | Gestion de la salud publica Formato g:gsc;z(;f:saudltona de Vigilancia en Salud Publica a la red de SSP - FOO1 02 6/03/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion del riesgo en salud Planeacllon y evaluacion Procedimiento Procedimiento caracterizacion de la poblacion PER - PRO1 01 18/06/2025 Vigente Vigente
del riesgo en salud
Misional Gestion de la prestaciénde | 4 ;vciracion delared | Procedimiento | OStOn ¥ negociacion dela red de servicios de salud y servicios ARE - PRO1 04 1/12/2025 Vigente Vigente
servicios de salud conexos
Misional Gestion c:le' la prestacion de Administracion de la red Procedimiento Elaboracién y seguimiento de nota técnica ARE - PR02 02 30/04/2024 Vigente Vigente
servicios de salud
Misional Gestion de la prestaciénde |\ 4 ;vciracion delared | Procedimiento | Orcria ¥ demanda de servicios susceptibles a contratar y suficiencia de PSS - PRO3 01 6/03/2023 Vigente Vigente
servicios de salud la red y prestacion de servicios de salud y proveedores de tecnologias
Misional Gesllszr;v(ii:i‘l)asr()jreesszzlgn de Administracion de la red Procedimiento Conformacion y seleccion de la red de prestadores PSS - PR0O4 01 2/02/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion de la prestacionde |\ ioiciracion de lared | Procedimiento | ocsuon farmacéutica (Medicamentos, insumos, soportes nutricional y PSS - PROS 01 2/02/2023 Vigente Vigente
servicios de salud dispositivos médicos)
Misional Gesllszr;v(ii:i‘l)asr()jreesszzlgn de Administracién de la red Procedimiento Planeacion precontractual para acceso a los servicios de salud PSS - PRO6 01 6/03/2023 Vigente Vigente
Misional Gestién de la prestacién de | Gestion de la prestacion de Manual Manual de contratacion de servicios de salud ARE - MAOI 03 29/04/2025 Vigente
servicios de salud servicios de salud
- Gestion de la prestacion de .. ., . Instructivo para estimacion de demanda real y su correspondiente . .
Misional .. Administracién de la red Instructivo . ARE - INO1 02 13/06/2024 Vigente Vigente
servicios de salud calculo
Misional Gestién de la prestacionde |\ ciciracion de la red Instructivo | Sructivo metodol6gico para el andlisis de oferta y demanda de ARE - IN02 02 9/07/2024 Vigente Vigente
servicios de salud servicios de salud
Misional Gestién (.ieA la prestacion de Administracion de la red Instructivo Inst‘ructlvo meF (?dol?fglco de identificacion de riesgos en contratacion y PSS - IN03 01 6/03/2023 Vigente Vigente
servicios de salud acciones de mitigacion
Misional Gestion (.leA la prestacion de Administracion de la red Instructivo Instructivo para la construccién y actualizacion de la nota técnica para ARE - INO4 02 1/12/2025 Vigente Vigente
servicios de salud acuerdos de voluntades
Misional Gestién (.leA fa prestacion de Administracion de la red Instructivo Instructivo para construccion de los archivos ST010 y STO11 ARE - INO5 01 10/04/2025 Vigente Vigente
servicios de salud
Misional Gestién (.leA fa prestacion de Administracion de la red Instructivo Instructivo de portabilidad sin IPS activa ARE - IN06 01 3/07/2026 Vigente Vigente
servicios de salud
Misional Gestién (.leA fa prestacion de Administracion de la red Formato Acta de negociacion de tarifas PSS - FOO1 01 1/04/2022 Vigente Vigente
servicios de salud
Misional Gestién (.leA fa prestacion de Administracion de la red Formato Lista de chequeo ARE - FO02 04 8/11/2024 Vigente Vigente
servicios de salud
Misional Gestién (.leA fa prestacion de Administracion de la red Formato Suplementos PSS - FO03 01 1/04/2022 Vigente Vigente
servicios de salud
Misional Gestién C.leA fa prestacién de Administracion de la red Formato Planilla para inclusiones de paquetes PSS - FO04 01 1/04/2022 Vigente Vigente
servicios de salud
Misional Gestién C.leA fa prestacién de Administracion de la red Formato Insumos médicos PSS - FO05 01 1/04/2022 Vigente Vigente
servicios de salud
Misional Gestién de la prestacidnde |\ iiciracin de la red Formato Planilla de tarifas PSS - FO06 01 1/04/2022 Vigente Vigente
servicios de salud
Misional Gestién C.leA fa prestacién de Administracion de la red Formato Insumos médicos y material de osteosintesis PSS - FO07 01 1/04/2022 Vigente Vigente
servicios de salud
Misional Gestién C.leA fa prestacién de Administracion de la red Formato Medicamentos PSS - FO08 01 1/04/2022 Vigente Vigente
servicios de salud
Misional Gestién C.leA fa prestacion de Administracion de la red Formato Analisis de oferta y demanda de servicios de salud PSS - FO09 01 6/03/2023 Vigente Vigente
servicios de salud
Misional Gestion de la prestacién de Administracion de la red Formato Captura de capacidad instalada red de servicios PSS - FO10 01 6/03/2023 Vigente Vigente

servicios de salud




Gestion de la prestacion de

Misional .. Administracion de la red Formato Formato ficha de nota técnica céapita PSS - FOl11 01 6/03/2023 Vigente Vigente
servicios de salud
Misional Gestion qu fa prestacién de Administracion de la red Formato Formato ficha de nota técnica eventos paquetes PSS - FO12 01 6/03/2023 Vigente Vigente
servicios de salud
Misional Gestion (_jeA la prestacion de Administracion de la red Formato Formato ficha de nota técnica PGP PSS - FO13 01 6/03/2023 Vigente Vigente
servicios de salud
- Gestion de la prestacion de Contratacion de servicios o L .. . .
Misional .. Procedimiento Contratacion de servicios de salud CSS - PRO1 01 1/12/2025 Vigente Vigente
servicios de salud de salud
Misional Gestion (_1(:‘ la prestacién de Contratacién de servicios Instructivo Instructivo para la gestion de la documentacion contractual CSS - INO1 01 1/12/2025 Vigente Vigente
servicios de salud de salud
Misional Gestion (_1(:‘ la prestacién de Contratacién de servicios Formato Formato lista de chequeo contratacion de servicios de salud CSS - FOO01 01 1/12/2025 Vigente Vigente
servicios de salud de salud
Gestion de la prestacién de Procedimiento para el seguimiento de los programas de
Misional scrvicios%c salud Gestion Farmacéutica Procedimiento farmacovigilancia, tecnovigilancia, y reactivovigilancia de los GFA - PRO1 01 22/05/2026 Vigente Vigente
sau proveedores de tecnologias en salud
Misional Gestion ch la prestacion de Gestion Farmacéutica Procedimiento Procedimiento de f\dqulslcnon de medicamentos a través del mecanismo GFA - PRO2 01 22/05/2026 Vigente Vigente
servicios de salud de compra centralizada
Estratégico Relacionamiento Estratégico Gestion comercial Procedimiento Ingreso a otros departamentos CLO - PROL 02 2/02/2023 Vigente Vigente
Estratégico Relacionamiento Estratégico Gestion comercial Otro documento  [Estrategias para la gestion del riesgo reputacional CLO - ODO01 01 6/03/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Procedimiento Gestion de prestaciones econdomicas y medicina laboral ASE - PRO1 03 20/08/2025 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Procedimiento Afiliaciones y novedades ASE - PR02 04 25/10/2024 Vigente Modificado
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Procedimiento Afiliaciones y novedades ASE - PR02 06 2/08/2025 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Procedimiento Recaudo y compensacion ASE - PRO3 03 25/10/2024 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Procedimiento Cobro de cartera régimen contributivo ASE - PR04 04 2/01/2026 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Procedimiento Portabilidad ASE - PR06 01 5/06/2025 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Procedimiento Gestion de glosas y auditorias ADRES ASE - PRO7 01 17/07/2025 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Procedimiento Reintegro de recursos UPC a la ADRES por afiliados ASE - PROS 01 17/07/2025 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Instructivo Instructivo metodologico de prestaciones econémicas AAS - INO1 01 6/03/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Otro documento fgﬁ:;eogslas y mecanismos de comunicacién para libre eleccion los AAS - 0D01 01 6/03/2023 Vigente Vigente
- . . . Estrategia para evitar la incorporacion selectiva de afiliados seleccion . .
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Otro documento de riesgos AAS - OD02 01 6/03/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Formato Aprobacién de portabilidad AAS - FOO1 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Formato Actualizacion de datos empresas aportantes CAS - FO02 02 2/02/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Formato Actualizacion EPS ASE - FO03 01 26/01/2024 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Formato Radicacion de devolucion o traslado de aportes ASE - FO04 01 28/08/2024 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Formato Radlce'wlon de |ncang|dades médicas generales - licencias de ASE - FOO5 ol 28/08/2024 Vigente Vigente
paternidad y maternidad
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Formato Encuesta notificacion electronica carta de derecho y deberes del afiliado ASE - FO06 01 25/10/2024 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Formato Notificacion electronica carta de derecho y deberes del afiliado RYC - FO06 02 22/01/2025 Vigente Vigente
. . . . F ho del afili 1 paci . .
Misional Gestion de operaciones Aseguramiento Formato ormato ? neuesta carta de derecho del afiliado y del paciente y ASE - FO07 04 7/03/2025 Vigente Vigente
desempeiio de la EPS
Misional GesuogvciTur:coig:oreo y Auditoria de calidad Procedimiento Seguimiento a entrega oportuna de medicamentos QAP - PROI1 02 2/02/2023 Vigente Vigente
Misional Gestlogvc:Tur:coiné’:oreo y Auditoria de calidad Procedimiento Vigilancia de incidentes y eventos adversos QAP - PR0O2 02 2/02/2023 Vigente Vigente
Misional GestlogvciTur:cﬁ)inézoreo y Auditoria de calidad Procedimiento Auditoria integral de calidad APS - PRO3 03 6/05/2026 Vigente Vigente
Misional Gestion de monitoreo y Auditoria de calidad Procedimiento Auditoria paciente trazador QAP - PR04 02 2/02/2023 Vigente Vigente

evaluacion




Misional

Gestion de monitoreo y

Auditoria de calidad

Procedimiento

Seguimiento planes de mejora IPS

APS - PROS

03

3/07/2026

Vigente

Vigente

evaluacion
Misional Gesno:viiur:coigﬁoreo y Auditoria de calidad Procedimiento Seguimiento a indicadores de resultados en salud APS - PRO6 03 13/03/2026 Vigente Vigente
Misional G“"‘):Viiu:‘c‘)igg"re" y Auditoria de calidad Procedimiento | Auditoria de calidad de historia clinica y adherencia GPC QAP - PRO7 02 2/02/2023 Vigente Vigente
Misional Gcsno:v(i(l:u?:iggorco Y Auditoria de calidad Procedimiento Derecho a morir dignamente APS - PR09 01 17/06/2024 Vigente Vigente
Misional Gestin de monitorco y Auditorfa de calidad Instructivo | "Structivo metodolégico para la evaluacién de la prestacién de QAP - INO1 01 6/03/2023 Vigente Vigente
evaluacion servicios de salud
Misional Gestién de monitorco y Auditoria de calidad Instructivo | ctodologia para realizar ajustes en la red de prestacion de servicios QAP - IN02 01 6/03/2023 Vigente Vigente
evaluacion teniendo en cuenta las PQRS y tutelas para la no garantia de acceso
Misional Gcsno:v(i(l:u?:iggorco Y Auditoria de calidad Otro documento  |Modelo de acceso a los servicios de la salud QAP - ODO01 01 6/03/2023 Vigente Vigente
Misional Gcsno:v(i(l:u?:iggorco Y Auditoria de calidad Otro documento | Anexo indicadores de resultados en salud APS - OD02 01 13/03/2026 Vigente Vigente
Misional Gcsno:v(i(l:u?:iggorco Y Auditoria de calidad Formato Notificacion de eventos adversos QAP - FOO1 02 2/02/2023 Vigente Vigente
Misional Gestlozv(ii]l;ngglr:oreo y Auditoria de calidad Formato Seguimiento de indicadores de medicamentos QAP - FO02 02 2/02/2023 Vigente Vigente
Misional Gestién de lno_r}ltoreo N Auditoria de calidad Formato Acta de visita QAP - FO03 02 2/02/2023 Vigente Vigente
evaluacion
Misional Gestlozv(iill:coiggoreo N Auditoria de calidad Formato Seguimiento de entrega y pendientes de medicamentos QAP - FO04 02 2/02/2023 Vigente Vigente
Misional Gestlozv(iill:coiggoreo N Auditoria de calidad Formato Instrumento metodologia de auditoria paciente trazador QAP - FOO05 02 2/02/2023 Vigente Vigente
Misional Gestion de 1n&)_r}1toreo y Auditorfa de calidad Formato Instrum_e.mo auditoria de verificacion integral de servicios de baja APS - FO06 04 207/2026 Vigente Vigente
evaluacion complejidad
Misional Gestion de ln&)_r}ltoreo y Auditorfa de calidad Formato Instr.umemo audl.t_orla de verificacion integral de servicios de alta y APS - FOO7 04 2/07/2026 Vigente Vigente
evaluacion mediana complejidad
Misional Gestlozvcixleul;r\cc;nb:oreo y Auditoria de calidad Formato Instrumento auditoria de verificacion integral consulta especializada APS - FO08 04 2/07/2026 Vigente Vigente
Misional Gestion de m(?ryutoreo y Auditoria de calidad Formato Ins'tr.umemo auditoria de verificacion integral internacion paciente APS - FO09 4 2/07/2026 Vigente Vigente
evaluacion crénico
Misional Gestién de m(?r,"wreo y Auditoria de calidad Formato I"sn’um.?fmo de verificacion integral farmacia baja y mediana APS - FO10 03 4/12/2025 Vigente Vigente
evaluacion complejidad
Misional Gestlozvcixleul;r\cc;nb:oreo y Auditoria de calidad Formato Instrumento auditoria de verificacion integral hemodinamia APS - FO11 03 4/12/2025 Vigente Vigente
Misional Gestlozvcixleul;r\cc;nb:oreo y Auditoria de calidad Formato Instrumento auditoria de verificacion integral hemofilia APS - FO12 04 2/07/2026 Vigente Vigente
Misional Gestlozvcixleul;r\cc;nb:oreo y Auditoria de calidad Formato Instrumento auditoria de verificacion integral imagenes diagnosticas APS - FO13 03 4/12/2025 Vigente Vigente
L i0 i . . I ificacion integral 1 torio clini . .
Misional Gestion de m(?ryutoreo y Auditoria de calidad Formato nstrumento de verificacion integral laboratorio clinico y toma de APS - FOL4 03 411212025 Vigente Vigente
evaluacion muestras
. Gestion d it . . . S . .
Misional e 10:‘/;ut:c()iglnoreo Y Auditoria de calidad Formato Instrumento de verificacion integral odontologia APS - FO15 04 2/07/2026 Vigente Vigente
Misional Gestlogvcifur:coiné:oreo y Auditoria de calidad Formato Instrumento auditoria de verificacion integral oncologica APS - FO16 03 4/12/2025 Vigente Vigente
. Gestion d it . . . . o . .
Misional e 10:‘/;ut:c()iglnoreo Y Auditoria de calidad Formato Instrumento auditoria de verificacion integral patologia APS - FO17 03 4/12/2025 Vigente Vigente
~ » - ] ] I . ficacion intoeral i PP ] ,
Misional Gestion de mo'rymoreo y Auditoria de calidad Formato nstrumento auleona c?e verificacion integral internacion psiquiatrica y APS - FOI8 04 200712026 Vigente Vigente
evaluacion consumo sustancias psicoactivas
. Gestion d it . . . e . .
Misional e 10:\/;::;21"0&0 Y Auditoria de calidad Formato Instrumento auditoria de verificacion integral dialisis y hemodialisis APS - FO19 04 2/07/2026 Vigente Vigente
" - I . ficacion inteeral - ial
Misional Gestion de monitoreo y Auditoria de calidad Formato nstrumento auditoria de verificacion integral transporte asistencial APS - FO20 03 22/12/2025 Vigente Vigente

evaluacion

(TAB y TAM)




Gestién de monitoreo y

Misional evaluacion Auditoria de calidad Formato Instrumento auditoria de verificacion integral UCI e intermedios APS - FO21 04 2/07/2026 Vigente Vigente
Misional Gesuo:vcifur::iggoreo y Auditoria de calidad Formato Instrumento auditoria de verificacion integral unidad movil APS - FO22 03 22/12/2025 Vigente Vigente
Misional Gestion de moAr'moreo y Auditorfa de calidad Formato Instrumento auditoria de verificacion integral atencion para programa QAP - FO23 0 2/02/2023 Vigente Vigente
evaluacion VIH
Misional Gestion de mo'xlutoreo y Auditoria de calidad Formato M'at'rxz de evaluacion de historia clinica y adherencia a guia de practicas QAP - FO24 0 2/02/2023 Vigente Vigente
evaluacion clinicas
Misional Ges lozv(i(l:u:l:igLorco Y Auditoria de calidad Formato Matriz de evaluacion plan de mejoramiento de la IPS QAP - FO25 02 2/02/2023 Vigente Vigente
Misional Gestlo:viiur:gzgoreo y Auditoria de calidad Formato Formato para el reporte indicadores de calidad resolucion 1552 de 2013 QAP - FO26 02 2/02/2023 Vigente Vigente
Misional Ges lozv(i(l:u:l:igLorco Y Auditoria de calidad Formato Formato reporte de indicadores de calidad segun resolucion 256 QAP - FO27 02 2/02/2023 Vigente Vigente
Misional Gestlo:viiur:gzgoreo y Auditoria de calidad Formato Formato tablero de control visitas integrales de calidad APS - FO28 03 6/06/2025 Vigente Vigente
Misional GCS“":;;L‘:;ZE"”" y Auditoria de calidad Formato Plan de atencion domiciliaria QAP - FO29 01 2/02/2023 Vigente Vigente
Misional Gesllo:v(:ur:;r‘;:oreo y Auditoria de calidad Formato Formato cronograma de visitas APS - FO30 02 19/06/2025 Vigente Vigente
Misional Gestion de mo_r'moreo y Auditoria de calidad Formato Format_o’ tablero_ de control_ bgtena de indicadores seguimiento a la QAP - FO31 01 2/02/2023 Vigente Vigente
evaluacion prestacion efectiva de servicios de salud
Misional G“"":v‘ifu‘:;z:"re" y Auditoria de calidad Formato Formato analisis indicadores resolucién 256 APS - FO32 01 3/07/2026 Vigente Vigente
Misional Ges lozv(iill:;g;oreo N Auditoria de calidad Formato Formato notificacion aprobacion de PDM APS - FO33 01 3/07/2026 Vigente Vigente
Misional Gesllo:v(:ur:;r‘;:oreo y Auditoria de calidad Formato Formato notificacion visita de seguimiento a PDM APS - FO34 01 3/07/2026 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Auditoria de concurrencia Procedimiento Auditoria concurrente ACO - PROL 03 19/09/2024 Vigente Vigente
Misional Gestion de mqr}ltoreo y AUdllorl,a qe cuentas Procedimiento Auditoria de cuentas médicas ACM - PRO1 05 27/01/2026 Vigente Vigente
evaluacion médicas
Misional Gestion de m(?ryutoreo y udlwn? de cuentas Politica Politica de procedimiento de glosas y auditoria ACM - POO1 02 27/01/2026 Vigente Vigente
evaluacion médicas
L. Gestion de monitoreo y Auditoria de cuentas ., . . . .
Misional ., o Manual Manual de auditoria de cuentas concurrencia y calidad ACM - MAO1 03 28/08/2024 Vigente Vigente
evaluacion médicas
Misional Gestion de m(?ryutoreo y udlwn? de cuentas Formato Formato de certificacion de cuentas médicas QAM - FOO01 01 7/07/2023 Vigente Vigente
evaluacion médicas
.. Gestion de monitoreo y Auditoria de cuentas . . .
Misional ., o Formato Lista de chequeo QAM - FO02 01 27/10/2023 Vigente Vigente
evaluacion médicas
Misional Gestién de monitoreo y Auditoria de cuentas Formato Acta de conciliacion QAM - FO03 01 27/10/2023 Vigente Vigente
evaluacion médicas
.. Gestién de monitoreo y Auditoria de cuentas . .. L. . . .
Misional ., o Formato Lista de chequeo red prestadora de servicios EPS Familiar de Colombia ACM - FO04 02 26/07/2024 Vigente Vigente
evaluacion médicas
Misional Gestion de operaciones Autorizaciones Procedimiento Autorizaciones AUT - PRO1 06 26/06/2025 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Autorizaciones Procedimiento Verificacion de todas la autorizaciones prestadas FAU - PR0O3 01 6/03/2023 Vigente Vigente
. . . L . ificacio las reft i £ i izaci . .
Misional Gestion de operaciones Autorizaciones Procedimiento Verificacion de 45 TELCTENclas y contrarreferencias y autorizaciones FAU - PR0O4 01 6/03/2023 Vigente Vigente
prestadas a usuarios de las cohortes
Misional Gestion de operaciones Autorizaciones Plan Plan de contingencia para la tencion de casos priorizados en red alterna AUT - PLO1 01 6/02/2026 Vigente Vigente
Misional Gestion de operaciones Autorizaciones Politica Politica de direccionamiento FAU - POO1 01 1/04/2022 Vigente Vigente




Misional Gestion de operaciones Autorizaciones Politica Politica de planes de accion de servicios autorizados no prestados FAU - PO02 01 1/04/2022 Vigente Vigente
.. ., . L. L. Politica de direccionamiento de autorizaciones, referencia y . .
Misional Gestion de operaciones Autorizaciones Politica . FAU - PO03 01 1/04/2022 Vigente Vigente
contrarreferencia
Politica de prohibicion de intermediacion del usuario en el tramite
Misional Gestion de operaciones Autorizaciones Politica admlplstr'elrtlvo de autorizacion en el Fr{imlte administrativo de' AUT - PO04 01 12/06/2025 Vigente Vigente
autorizacion para el acceso a los servicios de salud y tecnologias en
salud
. . . P t AXi L . .
Misional Gestion de operaciones Tesup u(r::czi:r;z;xlmos Y Procedimiento MIPRES FAU - PR0O2 02 2/02/2023 Vigente Vigente
- L, . Referencia y o . . . .
Misional Gestion de operaciones . Procedimiento Referencia y contrarreferencia REC - PRO1 06 19/06/2025 Vigente Vigente
contrarreferencia
.. . . Referencia y - . . ., . . .
Misional Gestion de operaciones . Procedimiento Referencia y contrarreferencia, atencion de urgencias FRE - PR02 02 28/04/2023 Vigente Vigente
contrarreferencia
. » . Referencia y L Generacion de codigos de atencion de urgencias en referencia y . .
Misional Gestion de operaciones . Procedimiento . FRE - PR0O3 02 28/04/2023 Vigente Vigente
contrarreferencia contrarreferencia
Misional Gestion de operaciones Referencia v Procedimiento Procedimiento de referencia y contrarreferencia en pacientes con FRE - PR04 01 28/04/2023 Vigente Vigente
contrarreferencia enfermedades mentales
.. L . Referencia y L - ., . L . . .
Misional Gestion de operaciones . Procedimiento Procedimiento de atencion de urgencias de poblacion rural dispersa REC - PRO5 01 22/04/2024 Vigente Vigente
contrarreferencia
Misional Gestion de operaciones Referencia v Manual Manual de referencia y contrarreferencia de urgencias y de servicios de FRE - MAOL 01 28/04/2023 Vigente Vigente
contrarreferencia salud
Misional Gestion de operaciones Referencia v Instructivo Instructivo para diligenciamiento el formato tnico de referencia y FRE - INOI 01 6/03/2023 Vigente Vigente
contrarreferencia contrarreferencia
.. L . Referencia y ., .. . . . .
Misional Gestion de operaciones . Otro documento  |Modelo de atencion para poblacion de personas privadas de la libertad REC - OD01 01 22/04/2024 Vigente Vigente
contrarreferencia
L. Gestion de atencion y Atencion al usuario gestion . L . .
Estratégico L " . Procedimiento Rendicion de cuentas PQR - PRO2 03 19/12/2024 Vigente Vigente
experiencia del usuario social y PQRD
. Gestion de atencion y Atencion al usuario gestion L . . . . .
Estratégico experiencia del usuario social y PQRD Procedimiento Participacion ciudadana y liga de usuarios PQR - PRO3 03 19/12/2024 Vigente Vigente
. Gestion de atencion y Atencion al usuario gestion L. ., . .
Estratégico experiencia del usuario social y PQRD Procedimiento Gestion de PQRD PQR - PR0O4 11 27/11/2025 Vigente Vigente
Estratégico Gestllon d.e atenmony Atencién a | usuario gestion Procedimiento Procedimiento de atencion preferencial y diferencial FGS - PROS 01 28/04/2023 Vigente Vigente
experiencia del usuario social v PORD
_ - I Atencién al Iy ] P - logi | seuimi la ofectivi 1 ] .
Estratégico GESU.OH dg atencion y tencnon_a usuario gestion Instructivo nstructivo meto.d'o bgico para e seguimiento a la efectividad a los PQR - INO1 0 25/10/2024 Vigente Vigente
experiencia del usuario social y PQRD canales de atencion al usuario
Estratégico Gestllon d.e atenmony Atencion a 1 usuario gesién Instructivo Instructivo metodologico de rendicion de cuentas PQR - IN0O2 02 19/12/2024 Vigente Vigente
experiencia del usuario social y PQRD
_ — — Atencion al IRy ] ] ] ] ] ] .
Estratégico GESU‘OH d.e atencion M ten(:lon_a usuario gestion Otro documento  |Sistema de informacion de canales de atencion al afiliado PQR - ODO1 02 19/12/2024 Vigente Vigente
experiencia del usuario social y PQRD
L. Gestion de atencion y Atencion al usuario gestion . L, . . .
Estratégico experiencia del usuario social y PQRD Otro documento  |Mecanismos para la participacion social PQR - OD02 02 19/12/2024 Vigente Vigente
. i i Atencion al io gestio . .
Estratégico Gestl.on Qe atencion Y tencion alusuaro gestion Manual Manual de copagos y cuotas moderadoras FGS - MAO1 01 4/01/2023 Vigente Vigente
experiencia del usuario social y PQRD
. i i Atencion al io gestio . . . .
Estratégico Gestl.on Qe atencion Y tencion alusuaro gestion Manual Manual de atencion al usuario PQR - MAO2 02 4/11/2025 Vigente Vigente
experiencia del usuario social y PQRD
. i i Atencion al io gestio . . . . .
Estratégico Gestl.on Qe atencion Y tencion alusuaro gestion Politica Politica de rendicion de cuentas PQR - POO1 02 19/12/2024 Vigente Vigente
experiencia del usuario social y PQRD
. i i Atencion al io gestio . . Lo . . .
Estratégico Gestl.on Qe atencion Y tencion alusuaro gestion Formato Acta de eleccion o Reestructuracion de la asociacion de usuarios PQR - FOO1 03 31/05/2024 Vigente Vigente
experiencia del usuario social y PQRD
. i i6 Atencion al io gestio . . . . .
Estratégico Gestl.on Qe atencion Y tencion alusuaro gestion Formato Listado de asistencia externa PQR - FO02 04 31/05/2024 Vigente Vigente
experiencia del usuario social y PQRD
. i i Atencion al io gestio . . . .
Estratégico Gestion de atencién y tencion al usuario gestion Formato Recepcion de PQRD presencial y buzén PQR - FO03 03 31/05/2024 Vigente Vigente

experiencia del usuario

social y PQRD




Estratégico e(;gztrli(:;c(:: Zzn:slz:rijo Atencnsxz)r;aall L}lls;gll;)Dgesuon Formato Apertura de buzon de PQRD PQR - FO04 03 31/05/2024 Vigente Vigente
Estratégico ;gztr‘l‘;‘;c‘i: Z‘:ln:;‘::ﬂyo Atencnsxz)r;iaall ”ys‘l’)g‘gges“‘m Formato Trazabilidad PQRD PQR -FOO5 03 31/05/2024 Vigente Vigente
Estratégico e(;gztrli(:;c(:: Zzn:slz:rijo Atencnsxz)rlsl L}I]Sl;aer;SeS[lOn Formato Respuesta a PQRD PQR FO06 06 21/05/2026 Vigente Vigente
Estratégico Gcstl.on ‘?c atencion Y Atencién a | usuario gestion Formato Formato identificacion de informacién y tramites PQR FO07 01 27/06/2025 Vigente Vigente
experiencia del usuario social y PQRD
Estratégico Gcstl.on ‘?c atencion Y Atencién a | usuario gestion Formato Formato respuesta felicitacion PQR FOO08 01 17/10/2025 Vigente Vigente
experiencia del usuario social y PQRD
Estratégico Gcstl.on ‘?c atencion y Experiencia en la atencion Procedimiento Fidelizacion, medicion y evaluacion de la satisfaccion del afiliado FUS - PR0O2 03 25/10/2024 Vigente Vigente
experiencia del usuario
Estratégico Gcstl.on ‘?c atencion Y Experiencia en la atencion Formato Encuesta de satisfaccion del usuario de los servicios de la IPS FUS - FOO1 03 25/10/2024 Vigente Vigente
experiencia del usuario
Estratégico Gcstl.on ‘?c atencion y Experiencia en la atencion Formato Encuesta de satisfaccion del usuario de los servicios de la EPS FUS - FO02 03 25/10/2024 Vigente Vigente
experiencia del usuario
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Procedimiento Contratacion de personal GHU - PRO1 05 6/10/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Procedimiento Evaluacion de desempeiio y competencias GHU - PR0O2 04 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Procedimiento Liquidacion y autorizacion de viaticos GHU - PRO3 06 15/07/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Procedimiento Induccion y reinduccion de personal GHU - PR04 04 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Procedimiento Noémina y prestaciones sociales GHU - PRO5 05 29/01/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Procedimiento Reclutamiento y seleccion de personal GHU - PR06 06 17/06/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Procedimiento Retiro de personal GHU - PRO7 04 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Procedimiento Bienestar e incentivos GHU - PRO8 01 16/10/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Plan Plan anual de capacitaciones GHU - PLO1 03 17/06/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Plan Plan institucional de bienestar laboral GHU - PL02 03 17/06/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Reglamento Reglamento Interno de Trabajo GHU - REO1 03 27/03/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Manual Manual de funciones GHU - MAO1 06 29/01/2026 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Politica Politica de gestion humana GHU - POO1 04 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Politica Politica de bonificaciones constitutivas y no constitutivas de salario GHU - PO02 01 27/09/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Control de horas extras GHU - FOO01 03 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Lista de chequeo historia laboral GHU - FO02 03 28/02/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Solicitud de permiso GHU - FO03 03 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Autorizacion de liquidacion viaticos GHU - FO04 04 28/08/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Manual de funciones GHU - FO05 03 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Solicitud de capacitaciones por dependencias GHU - FO06 03 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Paz y salvo laboral GHU - FO07 06 31/07/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Entrega y recibo del cargo GHU - FO08 04 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Entrega y recibo del cargo GHU - FO08 05 25/10/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Induccién GHU - FO09 05 30/05/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Legalizacion de viaticos GHU - FO10 01 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Solicitud de viaticos GHU - FO11 03 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Evaluacion de actividades GHU - FO12 03 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Compromiso y aceptacion de responsabilidades GHU - FO13 03 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Inscripcion y condiciones de salud el participante GHU - FO14 03 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Cronograma plan de capacitaciones GHU - FO15 02 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Requisicion de personal GHU - FOl6 04 15/04/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Entrevista GHU - FO17 01 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Matriz de verificacion proceso de seleccion GHU - FO18 01 28/02/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Recibo legalizacion de viaticos GHU - FO19 01 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Formato solicitud de tiquetes aéreos GHU - FO20 01 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Formato consatcia de permanencia GHU - FO21 01 28/08/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Consentimiento para descuento por némina GHU - FO22 01 22/05/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Entrevista de salida laboral GHU - FO23 01 8/07/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Salida temporal GHU - FO24 01 21/07/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato Evaluacion de conocimientos GHU - FO26 01 25/11/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Humana Formato j?;z:;isdji:}egreso laboral por conceptos de no legalizacién de vidticos GHU - FO27 01 16/01/2025 Vigente Vigente




Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Procedimiento Defensa y representacion judicial LJU - PRO1L 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Procedimiento Conceptos y asesorias LJU - PRO2 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Procedimiento Acciones de tutela e incidentes de desacato LJU - PRO3 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Manual 32:2;‘;100"“&""0 y procedimental de acciones de tutela ¢ incidentes de| ;0 \raq) 02 17/07/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Manual Manual de contratacién administrativa JUR - MA02 01 29/04/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Codigo Codigo de Integridad, Conducta y Buen Gobierno LJU - CDO1 02 15/11/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Acuerdo de confidencialidad LJU - FOO1 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Autorizacion para tratamientos de datos personales LJU - FO02 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato ﬁ:;;zf;; de confidencialidad 'y proteccién sobre la informacion LJU - FO03 01 1/04/2022 Vigente Vigente
., L. ., L. L. Elaboracion de contratos para la adquisicion de bienes y servicios, . .
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Procedimiento R ., LCN - PRO1 01 1/04/2022 Vigente Vigente
ejecucion de obras
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Procedimiento Elaboracion ordenes de compra, trabajo y servicios LCN - PR0O2 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Politica Politica de Contratacion JUR - POOL 02 31/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Lista de chequeo contratacion de servicios de salud JUR - FOO1 03 30/11/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Lista de Chequeo Orden LCN - FO02 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Necesidad del servicio LCN - FO03 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Aceptacion de propuestas LCN - FO04 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Minuta contractual LCN - FO05 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Estudio Previo LCN - FO06 01 1/08/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Acta de inicio LCN - FO07 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Informe de Supervision de contrato LCN - FO08 02 28/04/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Acta de Terminacion anticipada de contrato LCN - FO09 02 28/04/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Acta de Liquidacion bilateral de contrato LCN - FO10 02 28/04/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Notificacion al Supervisor LCN - FOl1 02 29/08/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Orden de servicio LCN - FO12 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Plan de compras LCN -FO13 01 2/02/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Formato acta de aprobacion de garantias contrato o convenio LCN -FO14 01 28/04/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Formato acta de suspension contrato o convenio LCN - FO15 01 28/04/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Formato acta de reinicio del contrato o convenio LCN - FO16 01 28/04/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Formato acta de notificacion al supervisor LCN - FO17 01 28/04/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato FOI‘IT.IaIO S?,l icitud modificacion contractual (Adicién, prorroga o LCN - FOI18 01 31/07/2023 Vigente Vigente
modificacion)
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Formato acta de liquidacion de contratos de servicios de salud LCN - FO19 01 29/08/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Juridica Gestion Juridica Formato Form.a o declz}racu;njuramentada inhabilidades, incompatibilidades y JUR - FO20 01 27/03/2024 Vigente Vigente
conflictos de interés
Misional Gestion de mqr}itoreo y Uflidgd Técnica de Procedimiento Supervision de conlratosyde prestacion de servicios de salud y MCP - PRO1 03 26/06/2025 Vigente Vigente
evaluacion Analisis y Evaluacion proveedores de tecnologias
Misional Gestion de mqr}itoreo y Uflidgd Técnica de Procedimiento Seguimiento a imputacion presupuestal de contratos o acuerdos de PSU - PRO2 01 1/04/2022 Vigente Vigente
evaluacion Andlisis y Evaluacion voluntades
Misional Gestion de mqr}itoreo y Uflidgd Técnica de Procedimiento Liquidacic’m de contratos de prestacion de servicios de salud y MCP - PRO3 01 26/06/2025 Vigente Vigente
evaluacion Andlisis y Evaluacion tecnologias
Misional Gestion de mgr}itoreo y Uflidgd Técnica de Instructivo Instructivo metodologico de monitoreo y evaluacion de ejecucion de PSU - INO1 01 6/03/2023 Vigente Vigente
evaluacion Andlisis y Evaluacion contratos
Misional Gestion de mgr}itoreo y UfliAdjad Técnica de Formato Formato de seguimiento de contratos de proveedores y tecnologias en MCP - FOO1 02 22/07/2026 Vigente Vigente
evaluacion Andlisis y Evaluacion salud
Misional Gestin de mgr}ltoreo Y Ufl{d?d Téenica de Formato Formato acta de liquidacion de contratos de servicios de salud MCP - FO02 02 22/07/2026 Vigente Vigente
evaluacion Andlisis y Evaluacion
Apoyo Gestion Financiera Gestion de Cuentas Procedimiento Gestion de cuentas por cobrar MGC - PROI 05 6/03/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Gestion de Cuentas Procedimiento Conciliacion y depuracion de cuentas por pagar MGC - PR0O2 04 6/03/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Gestion de Cuentas Instructivo Calculo de deterioro de cartera MGC - INO1 03 1/09/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Gestion de Cuentas Instructivo Gestion de cuentas por cobrar MGC - IN02 01 6/03/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Gestion de Cuentas Formato Reporte de actas de conciliacion MGC - FOO01 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Gestion de Cuentas Formato Autorizacion de descuento financiero por pronto pago MGC - FO02 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Gestion de Cuentas Formato Acta conciliacion cartera MGC - FO03 03 6/03/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Gestion de Cuentas Formato Cobro persuasivo MGC - FO04 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Gestion de Cuentas Formato Circular de cartera MGC - FO05 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Gestion de Cuentas Formato Certificado de paz y salvo MGC - FO06 01 1/04/2022 Vigente Vigente




Apoyo Gestion Financiera Contabilidad Manual Manual de Politicas Contables NIIF CON - MAOL 02 16/06/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestién Financiera Contabilidad Manual Mnaual politicas, procedimientos de constitucién, ajuste y liberacién de|  y_yr209 03 28/03/2025 Vigente Vigente
las reservas técnicas
Apoyo Gestion Financiera Contabilidad Procedimiento Presentacion de estados financieros MCO - PRO1 02 29/08/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Contabilidad Procedimiento Liquidacion y pago de impuestos y retenciones MCO - PR0O2 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Contabilidad Procedimiento Reconocimiento de hechos econdmicos MCO - PR0O3 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Contabilidad Procedimiento Conciliaciones bancarias MCO - PR04 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Contabilidad Instructivo Instructivo para creacion y modificacion de terceros en el sistema CON - INO1 01 22/12/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Contabilidad Instructivo ?nstructon' para la radicacion de cuentas administrativas en el sistema de CON - IN02 01 14/10/2025 Vigente Vigente
informacion (SIE)
Apoyo Gestion Financiera Contabilidad Instructivo Instructivo para la supervision de cuentas administrativas CON - INO3 01 27/10/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Contabilidad Formato Conciliacion bancaria CON - FOO1 04 27/12/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Contabilidad Formato Lista de chequeo reconocimiento de hechos econémicos MCO - FO02 01 2/02/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Contabilidad Formato Formato acta de conciliacion contable MCO - FO03 01 7/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Contabilidad Formato Formato de validacién y confirmacion de estados financieros CON - FO04 01 9/01/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Presupuesto Manual Manual operativo presupuestal MPR - MAO1 04 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Tesoreria Politica Politica de Pagos a ’p restadores y - proveedores de  servicios y MTE - POO1 02 29/08/2023 Vigente Vigente
proveedores de tecnologias en salud
Apoyo Gestion Financiera Tesoreria Procedimiento Pagos ingresos y descargue del giro directo MTE - PRO1 02 28/04/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Tesoreria Procedimiento Para pagos de obligaciones administrativas TES - PR02 03 28/01/2026 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Tesoreria Procedimiento Caja menor TES - PR0O3 04 9/09/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Tesoreria Procedimiento Para pagos de servicios de salud TES - PR04 02 22/04/2026 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Tesoreria Formato Recibo legalizacion caja menor MTE - FOO1 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Tesoreria Formato Recibo de caja menor provisional MTE - FO02 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Tesoreria Formato Formato de reembolso de caja menor MTE - FO03 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Financiera Tesoreria Formato Arqueo de caja menor MTE - FO04 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion financiera Radicacion Procedimiento Radicacion de cuentas médicas RAD - PRO1 04 9/09/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Instructivo zf::zgz:ef ara la inscripcion, evaluacion, seleccion y reevaluacin de ARF - INO1 01 1/04/2022 Vigente Revision proceso
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Instructivo Instructivo para la creacion de usuario de proveedores en SIE RFI - INO2 01 15/10/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Politica Politica de evaluacion y reevaluacion de proveedores ARF - POO1 01 1/04/2022 Vigente Revision proceso
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Procedimiento Adquisicion, administracion y control de activos fijos RFI - PROI 02 10/09/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Procedimiento Mantenimiento preventivo y correctivo de recursos fisicos RFI - PR0O2 02 26/05/2026 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Procedimiento Inscripcion, evaluacion, seleccion y reevaluacion de proveedores ARF - PR0O3 01 1/04/2022 Vigente Revision proceso
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Procedimiento Pedidos de elementos de consumo y controlados ARF - PR04 01 1/04/2022 Vigente Revision proceso
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Procedimiento Limpieza y desinfeccion RFI - PROS 01 1/12/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Procedimiento Procedimiento baja de activos RFI - PRO6 01 2/01/2026 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Procedimiento Procedimiento de adquisicion de bienes y servicios administrativos RFI - PRO7 01 16/10/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Plan (P;lsllz)r:;iadesmfeccmn y limpieza las sedes de la EPS Familiar de ARF - PLO1 01 7/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Formato Hoja de vida para activos fijos RFI - FOO1 02 22/12/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Formato Inscripcion de proveedores ARF - FO02 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Formato Evaluacion de proveedores RFI - FO03 03 16/10/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Formato Solicitud de suministros de bienes o servicios RFI - FO04 02 15/01/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Formato Entrega de suministros ARF - FO05 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Formato Bienes personales ARF - FO06 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Formato Entrega de bienes ARF - FO07 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Formato Reporte de activos para dar de baja ARF - FO08 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Formato Bienes activos en servicio ARF - FO09 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Formato Ingreso o egreso de bienes RFI-FO10 02 29/04/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Formato Cronograma de mantenimiento ARF - FO11 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Formato Ingreso de bienes de consumo y controlados ARF - FO12 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Formato Reporte de Kardex ARF -FO13 01 1/04/2022 Vigente Vigente




Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Formato Planilla de control de limpieza y desinfeccion oficinas - administrativos RFI-FO14 01 10/10/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Formato Planilla de control de limpieza y desinfeccion bafios RFI - FO15 01 10/10/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Recursos Fisicos Formato Formato de reporte e inspeccion de infraestructura RFI - FO16 01 10/10/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Procedimiento Gestion y tramite de comunicaciones AGD - PRO1 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Procedimiento Organizacion de documentos AGD - PR02 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Procedimiento Transferencia documental AGD - PR0O3 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Procedimiento Disposicion de los documentos AGD - PR04 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Procedimiento Préstamo y consulta de los documentos AGD - PRO5 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Procedimiento Valoracion de documentos AGD - PR06 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Procedimiento Preservacion de documentos a largo plazo AGD - PRO7 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Procedimiento Elaboracion y actualizacion de las TRD AGD - PRO8 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Procedimiento Planeacion documental de correspondencia GDO - PR09 01 22/12/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Procedimiento Produccion de correspondencia GDO - PR10 01 22/12/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Manual Manual de gestion documental AGD - MAO1 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Otro documento  |Programa de gestion documental GDO - OD01 01 25/10/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Otro documento  |Sistema integrado de conservacion GDO - OD02 01 5/12/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Otro documento  |Programa de documentos especiales y prografia GDO - OD05 01 8/01/2026 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Plan Plan institucional de archivo GDO - PLO1 01 14/01/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Politica Politica de gestion documental GDO - POO1 02 20/05/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Formato Gestion y tramite de documentos AGD - FO01 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Formato Préstamo y consulta de los documentos AGD - FO02 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Formato Tablas de retencién documental GDO - FO03 03 16/01/2025 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Formato Cuadro documental AGD - FO04 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Formato Transferencia documental AGD - FO05 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Formato Acta de eliminacion de documentos AGD - FO06 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Formato Encuesta unidad documental AGD - FO07 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Formato Rotulo caja de archivo AGD - FO08 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Formato Rotulo de carpeta AGD - FO09 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Formato Devolucién documental AGD - FO10 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion Administrativa Gestion Documental Formato Inventario inico documental GDO - FO11 03 14/08/2025 Vigente Vigente
Estratégico Relacionamiento estratégico comi;ciijzioozes Procedimiento Organizacion y apoyo a eventos organizacionales y corporativos CIC - PRO1 02 2/02/2023 Vigente Vigente
Estratégico Relacionamiento estratégico Merc.ade_o Y Procedimiento P_ro_c edimiento para el diseflo y la difusién de productos impresos y MYC - PR0O2 03 4/06/2025 Vigente Vigente
comunicaciones digitales
. . . L. Mercadeo y . . . .
Estratégico Relacionamiento estratégico L Manual Manual de comunicaciones internas y externas MYC - MAO1 01 10/03/2025 Vigente Vigente
comunicaciones
. . . L. Mercadeo y L L L . .
Estratégico Relacionamiento estratégico L Politica Politica de comunicacion responsable MYC - POO1 01 18/09/2025 Vigente Vigente
comunicaciones
. . . L. Mercadeo y . .. Lo . .
Estratégico Relacionamiento estratégico L Otro documento  |Protocolo de manejo de crisis de comunicaciones MYC - ODO01 01 18/09/2025 Vigente Vigente
comunicaciones
. . . L. Mercadeo y . . . . .
Estratégico Relacionamiento estratégico L Plan Plan de marketing EPS Familiar de Colombia CIC - PLO1 01 6/03/2023 Vigente Vigente
comunicaciones
. . . L. Mercadeo y .. . .
Estratégico Relacionamiento estratégico L Formato Solicitud de apoyo a eventos CIC - FOO1 02 2/02/2023 Vigente Vigente
comunicaciones
. . . L. Mercadeo y - . S . .
Estratégico Relacionamiento estratégico L Formato Requerimiento de material publicitario MYC - FO02 03 4/06/2025 Vigente Vigente
comunicaciones
. . . L. Mercadeo y . . L, . .
Estratégico Relacionamiento estratégico Lo Formato Matriz de necesidades de comunicacion CIC - FO03 01 27/09/2024 Vigente Vigente
comunicaciones
. ., . Metodologia para implementacién de politica de revelacion de . .
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Metodologia informacion TIC - MEOI 01 1/04/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Plan Plan estratégico de tecnologia y las comunicaciones GTI - PLO1 02 22/04/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Plan Plan de continuidad, contingencia de los sistemas de informacion GTI - PLO2 02 7/11/2024 Vigente Vigente
. . . I i logi la impl i0 1 liti . .
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Instructivo nstructivo metodologico para la implementacion de la politica de| . o, 01 1/04/2022 Vigente Vigente
revelacion de la informacion
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Instructivo Instructivo para el uso del modulo de referencia y contrarreferencia TIC - INO2 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Politica Politica de seguridad de la informacion GTI - POO1 02 30/04/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Politica Politica de tratamiento, manejo y revelacion de la informacioén GTI - PO02 02 7/11/2024 Vigente Vigente




Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Politica Politica de proteccion de datos personales GTI - PO03 02 7/11/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Politica Politica de contrasefias TIC - PO04 01 6/06/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Procedimiento Consecucion de tecnologia y de informacion TIC - PRO1 02 2/02/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Procedimiento Servicio y asistencia técnica TIC - PR0O2 02 2/02/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Procedimiento Copias de seguridad y restauracion de la informacion TIC - PRO3 03 6/06/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Procedimiento Gestion de usuarios TIC TIC - PR04 04 27/10/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Procedimiento Administracion pagina web TIC - PRO5 02 2/02/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Procedimiento Procedimiento de gestion de respuesta a incidentes TIC - PRO6 01 6/06/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Procedimiento Procedimiento de gestion y escalamiento a terceros GTI - PRO7 02 31/05/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Procedimiento Procedimiento de evaluacion satisfaccion del usuario interno TIC TIC - PRO8 01 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Manual Manual de parametrizacion de cuota moderadora y copagos TIC - MAO1 01 4/01/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Otro documento | Instructivo modulo de mecanismos de integracion Administradores GTI-ODO1 01 28/02/2024 Vigente Vigente
. . Instructi 6dulo d i de int ion Administrad . .
Apoyo Gestién TIC Gestion TIC Otro documento | Loive MOGUIo de mecanismos de ntegracion AGMINISradores) oy gy 01 28/02/2024 Vigente Vigente
Seguimiento a compromisos
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Otro documento | Validador de reserva técnica GTI-OD03 01 30/09/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Formato Servicio y asistencia técnica TIC - FOO01 01 1/04/2022 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Formato Acta de entrega de equipo de computo TIC - FO02 02 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Formato Formato matriz de perfiles, servicios y aplicativos TIC TIC - FO03 01 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Formato Formato matriz de perfiles SIE GTI - FO04 02 26/01/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Formato Formato verificacion de acceso a empleados desvinculados TIC - FO05 01 31/07/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Formato Formato informe mensual de copias de seguridad TIC - FO06 01 6/06/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Formato Formato de registro de copias de seguridad de bases de datos misionales TIC - FO07 01 6/06/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Formato Formato registro de restauracion de copias de seguridad TIC - FO08 01 6/06/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Formato Formato de registro de incidentes de seguridad de la informacion TIC - FO09 01 6/06/2023 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion TIC Formato Formato trazabilidad requerimiento de software GTI-FOl10 03 31/05/2024 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Analitica de datos Procedimiento Procedimiento estructuracion y validacion de reportes normativos GAD - PROL 01 26/05/2026 Vigente Vigente
Apoyo Gestion TIC Gestion de Infraestructura Procedimiento Procedimiento de copias de seguridad y restauracion de la informacion GIN - PRO1 01 2/07/2026 Vigente Vigente
Evaluacion Gestion de control interno Gestion de control interno Procedimiento Procedimiento de auditoria de control interno CIN - PRO1 03 3/07/2026 Vigente Vigente
Evaluacion Gestion de control interno Gestion de control interno Politica Politica de control interno VAI - POO1 02 2/02/2023 Vigente Vigente
Evaluacion Gestion de control interno Gestion de control interno Politica Politica de sistema de control interno VAI - PO02 01 2/02/2023 Vigente Vigente
Evaluacion Gestion de control interno Gestion de control interno Formato Plan de auditorias CIN - FO02 03 30/07/2025 Vigente Vigente
Evaluacion Gestion de control interno Gestion de control interno Formato Planes de mejoramiento CIN - FO03 02 30/07/2025 Vigente Vigente
Evaluacion Gestion de control interno Gestion de control interno Formato Acta auditoria interna CIN - FO04 02 30/07/2025 Vigente Vigente
Evaluacion Gestion de control interno Gestion de control interno Formato Plan de auditorias CIN - FO05 01 30/07/2025 Vigente Vigente
Evaluacion Gestion de control interno Gestion de control interno Formato Lista de verificacion CIN - FO06 01 30/07/2025 Vigente Vigente
Evaluacion Gestion de control interno Gestion de control interno Formato Evaluacion del sistema de control interno CIN - FO07 01 3/07/2026 Vigente Vigente
Estratégico Administracion del riesgo Administracion de riesgos Manual g/ién];lal del sistema integrado de gestion de riesgos y sus subsistemas RAR - MAO1 04 10/08/2023 Vigente Vigente
Estratégico Administracion del riesgo Administracion de riesgos Manual Manual metodologico para el ciclo general de gestion del riesgo RAR - MA02 02 10/08/2023 Vigente Vigente
Estratégico Administracion del riesgo Administracion de riesgos Procedimiento Procedimiento aplicacion del sistema integrado de gestion de riesgo RAR - PRO1 02 30/04/2024 Vigente Vigente
Estratégico Administracion del riesgo Administracion de riesgos Plan Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano vigencia 2024 ADR - PLO1 02 8/08/2024 Vigente Vigente
Estratégico Administracion del riesgo Administracion de riesgos Instructivo Modulo de gestion del riesgo ADR - INO1 01 26/07/2024 Vigente Vigente
Estratégico Administracion del riesgo Administracion de riesgos Otro documento  |Nota técnica concentracion y hechos catastroficos ADR - ODO01 01 24/01/2025 Vigente Vigente




Estratégico Administracion del riesgo Administracion de riesgos Otro documento  |Nota técnica Riesgo actuarial — nuevas inclusiones ADR - OD02 01 28/01/2025 Vigente Vigente

Estratégico Administracion del riesgo Administracion de riesgos Otro documento  |Nota técnica Riesgo actuarial — insuficiencia de reservas técnicas ADR - OD03 01 29/01/2025 Vigente Vigente

Estratégico Administracion del riesgo Administracion de riesgos | Otro documento  |Nota técnica riesgo indice de morbimortalidad ADR - OD04 01 31/01/2025 Vigente Vigente

Estratégico Administracion del riesgo Administracion de riesgos Formato Matriz de materializacion de riesgos RAR - FOO01 01 6/06/2023 Vigente Vigente

Estratégico Administracion del riesgo Administracion de riesgos Formato Matriz del sistema integrado de gestion de riesgos y los subsistemas RAR - FO02 02 10/08/2023 Vigente Vigente
Procedimiento subsistema de administracion del riesgo de lavado de

Evaluacion Gestion de cumplimiento Gestion de cumplimiento Procedimiento activos/financiacion del terrorismo y proliferacion de armas de| RCU -PROI 04 10/08/2023 Vigente Vigente
destruccion masiva

Evaluacion Gestion de cumplimiento Gestion de cumplimiento Procedimiento 52]:1;‘:(;2;?;?0 actualizacién 'y reporte de clientes, contrapartes y RCU - PR02 04 10/08/2023 Vigente Vigente

Evaluacién Gestion de cumplimiento Gestion de cumplimiento Procedimiento Iderylt'lﬁcamon, vineulacién 'y seguimiento de personas - expuestas RCU - PRO3 04 10/08/2023 Vigente Vigente
politicamente (PEP)

Evaluacién Gestion de cumplimiento Gestion de cumplimiento Procedimiento Pr00§d1mlento subsistema de administracion del riesgo de corrupcion, RCU - PR0O4 03 10/08/2023 Vigente Vigente
opacidad, fraude y soborno

L, i - i - . Procedimiento de recepcion de denuncias por corrupcion, opacidad, . .

Evaluacion Gestion de cumplimiento Gestion de cumplimiento Procedimiento fraude y soborno y/o SARLAFT/FPADM RCU - PRO5 03 10/08/2023 Vigente Vigente

Evaluacion Gestion de cumplimiento Gestion de cumplimiento Manual Manual de politicas y procedimientos SARLAFT RCU - MAO1 04 10/08/2023 Vigente Vigente

Evaluacion Gestion de cumplimiento Gestion de cumplimiento Manual Manual. ,de admlr?lstra(:lon del riesgo para prevencion de hechos de RCU - MA02 03 10/08/2023 Vigente Vigente
corrupcion y opacidad del fraude

Evaluacion Gestion de cumplimiento Gestion de cumplimiento Programa Programa de transparencia y ética empresarial PTEE RCU - PGO1 02 10/08/2023 Vigente Vigente

Evaluacion Gestion de cumplimiento Gestion de cumplimiento Politica Politica antilavado y anticorrupcion RCU - POO1 02 10/08/2023 Vigente Vigente

Evaluacion Gestion de cumplimiento Gestion de cumplimiento Politica Politica antifraude anticorrupcion RCU - PO02 03 10/08/2023 Vigente Vigente

Evaluacion Gestion de cumplimiento Gestion de cumplimiento Politica Politica de proteccion al denunciante RCU - PO03 02 10/08/2023 Vigente Vigente

Evaluacion Gestion de cumplimiento Gestion de cumplimiento Formato Formato de denuncias, corrupcion, opacidad, fraude y soborno RCU - FOO1 02 10/08/2023 Vigente Vigente

Evaluacion Gestion de cumplimiento Gestion de cumplimiento Formato Formato lista de chequeo para SARLFT, FPADM y SICOF GCU - FO02 02 29/08/2025 Vigente Vigente

. . L . L F lario Uni imi 1 . .
Evaluacion Gestion de cumplimiento Gestion de cumplimiento Formato ormulario dnico de conocimiento de la contraparte para persona GCU - FO03 03 19/05/2025 Vigente Vigente

juridica




