
INFORME IV TRIMESTRE
OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE

2023

SEGUIMOS CRECIENDO 
PORQUE QUEREMOS ESTAR 

JUNTO A TI



ASEGURAMIENTO – POBLACION 

AFILIADA



POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 224.914 232.635 233.039

CONTRIBUTIVO 9.640 8.940 9.057

TRASLADOS A FAVOR

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 7.981 17.394 23.716

CONTRIBUTIVO 0 0 0

TRASLADOS EN CONTRA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 4.221 4.245 4.501

CONTRIBUTIVO 84 59 51

MOVILIDAD ASCENDENTE

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 0 0

CONTRIBUTIVO 1.703 1.795 1.115

MOVILIDAD DESCENDENTE

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 445 479 595

CONTRIBUTIVO 0 0 0

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 6.260 1.472 3.416

CONTRIBUTIVO 4.443 3.907 2.915

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 372 371 221

CONTRIBUTIVO 83 64 27

POBLACIÓN 242.096



POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 112.582 111.881 111.922

CONTRIBUTIVO 5.167 5.124 5.137

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 2.361 791 1.653

CONTRIBUTIVO 2.102 1.802 1.474

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 116 113 58
CONTRIBUTIVO 13 6 4

POBLACIÓN 117.059



POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 75.312 81.750 82.254

CONTRIBUTIVO 2.755 2.235 2.253

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 3.103 436 291

CONTRIBUTIVO 1.320 996 691

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 17 26 21

CONTRIBUTIVO 1 0 0

POBLACIÓN 84.507



POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 1.597 1.555 1544

CONTRIBUTIVO 46 38 44

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 30 11 75

CONTRIBUTIVO 35 42 32

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 27 41 20

CONTRIBUTIVO 4 2 4

POBLACIÓN 1.588



POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 12.063 11.948 11.847

CONTRIBUTIVO 844 793 763

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 145 100 433

CONTRIBUTIVO 416 408 309

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 43 37 30

CONTRIBUTIVO 3 4 2

POBLACIÓN 12.610



POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 4.474 6.307 6.100

CONTRIBUTIVO 60 66 76

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 146 39 11

CONTRIBUTIVO 65 106 58

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 19 9 3
CONTRIBUTIVO 1 1 1

POBLACIÓN 6.176



POBLACIÓN 12.287

POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 11.309 11.687 11.911

CONTRIBUTIVO 375 363 376

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 264 45 816

CONTRIBUTIVO 227 209 150

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 20 18 9

CONTRIBUTIVO 2 1 0



POBLACIÓN 2

POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 2 2

CONTRIBUTIVO 0 0 0

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 0 0

CONTRIBUTIVO 1 0 0

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 0 0

CONTRIBUTIVO 0 0 0



POBLACIÓN 5,855

ANTIOQUIA

POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 5.745 5.696 5.664

CONTRIBUTIVO 190 182 191

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 145 31 53

CONTRIBUTIVO 86 99 66

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 60 56 60

CONTRIBUTIVO 15 25 7



POBLACIÓN 1,896

CUNDINAMARCA

POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 1.805 1.781 1.775

CONTRIBUTIVO 151 133 121

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 52 18 84

CONTRIBUTIVO 128 186 118

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 13 15 9

CONTRIBUTIVO 19 5 4



POBLACIÓN 6

VALLE DEL CAUCA

POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 13 9 5

CONTRIBUTIVO 6 0 1

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 8 0 0

CONTRIBUTIVO 8 10 0

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 3 10 0
CONTRIBUTIVO 3 0 0



POBLACIÓN 0

CAUCA

POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 1 1 0

CONTRIBUTIVO 1 0 0

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 3 0 0

CONTRIBUTIVO 0 0 0

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 0 0

CONTRIBUTIVO 0 0 0



POBLACIÓN 8

MAGDALENA

POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 10 6 6

CONTRIBUTIVO 26 2 2

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 3 0 0

CONTRIBUTIVO 20 3 8

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 7 7 4

CONTRIBUTIVO 1 3 0



POBLACIÓN 0

CAQUETÁ

POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 0 0

CONTRIBUTIVO 4 0 0

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 0 0

CONTRIBUTIVO 21 8 0

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 0 0

CONTRIBUTIVO 0 0 0



POBLACIÓN 2

BOGOTA

POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 0 0

CONTRIBUTIVO 4 2 2

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 0 0

CONTRIBUTIVO 2 2 0

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 37 29 21

CONTRIBUTIVO 18 13 4

POBLACIÓN 10

PUTUMAYO

POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 2 9 9

CONTRIBUTIVO 9 2 1

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 0 0

CONTRIBUTIVO 10 12 9

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 0 0

CONTRIBUTIVO 0 0 0



POBLACIÓN 0

TOLIMA

POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 1 0 0

CONTRIBUTIVO 0 0 0

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 0 0

CONTRIBUTIVO 0 0 0

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 0 0

CONTRIBUTIVO 0 0 1

POBLACIÓN 0

BOYACÁ

POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 0 0

CONTRIBUTIVO 2 0 0

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 0 0

CONTRIBUTIVO 2 0 0

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 1 0 1

CONTRIBUTIVO 0 0 0



POBLACIÓN 0

NORTE DE 

SANTANDER

POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 1 0

CONTRIBUTIVO 0 0 0

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 1 0

CONTRIBUTIVO 0 0 0

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 3 6 0

CONTRIBUTIVO 0 0 0

POBLACIÓN 0

SANTANDER

POBLACIÓN AFILIADA

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 2 0

CONTRIBUTIVO 0 0 0

NOVEDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 0 1 0

CONTRIBUTIVO 0 0 0

PORTABILIDADES

REGIMEN
OCTUBRE 

2023
NOV 2023 DIC 2023

SUBSIDIADO 4 4 0

CONTRIBUTIVO 0 2 0



ESTADO DE CONTRATACIÓN                        

RED PRESTADORES



RELACIÓN DE CONTRATOS POR NIVELES DE ATENCIÓN

La proporción de la red de prestadores contratados por niveles de atención corresponde a un 56 % 

de contratos para el primer nivel, versus un 37% de contrato nivel II y 7% del Nivel III respecto a 

la totalidad de la contratación.



RELACION DE MODALIDADES DE CONTRATOS DE LA RED 
PRESTACION DE SERVICIOS  Y TECNOLOGIAS

La proporción de las modalidades de contratación corresponde a un 46% de contrato capitados, 

versus un 47% bajo la modalidad de evento y 7% en la modalidad de PGP respecto a la totalidad 

de la contratación, sin embargo, esto varía de regional a regional debido al volumen de afiliados.



RED PRESTADORES PRIMER NIVEL 

REGIONAL ATLANTICO



RED PRESTADORES PRIMER NIVEL 

REGIONAL ANTIOQUIA



RED PRESTADORES PRIMER NIVEL 

REGIONAL BOLIVAR



RED PRESTADORES PRIMER NIVEL 

REGIONAL CESAR Y CUNDINAMARCA



RED PRESTADORES PRIMER NIVEL 

REGIONAL CORDOBA



RED PRESTADORES PRIMER NIVEL 

REGIONAL LA GUAJIRA



RED PRESTADORES PRIMER NIVEL 

REGIONAL SUCRE



RED PRESTADORES PRIMER NIVEL 

REGIONAL SUCRE



RED PRESTADORES NACIONAL ATENCIÓN 

COMPLEMENTARIA



RED PRESTADORES ATENCIÓN 

COMPLEMENTARIA



RED PRESTADORES ATENCIÓN 

COMPLEMENTARIA



RED PRESTADORES ATENCIÓN 

COMPLEMENTARIA



RED PRESTADORES ATENCIÓN 

COMPLEMENTARIA



RED PRESTADORES ATENCIÓN 

COMPLEMENTARIA



RED PRESTADORES ATENCIÓN 

COMPLEMENTARIA



INDICADORES RIESGOS EN SALUD 

Y CALIDAD



Fuente: Matriz seguimiento de indicadores Gerencia de Riesgo en Salud

Indicadores Priorizados de Riesgo en Salud
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Fuente: Matriz seguimiento de indicadores Gerencia de Riesgo en Salud



Indicadores de Calidad



Indicadores de Calidad





Indicadores de Calidad



La EPS Cumple con el 

estándar normado en el 

tiempo de espera de las 

autorizaciones para 

cirugías y Resonancias 

magnéticas.





ATENCION Y FIDELIZACION DEL 

USUARIO



¿Cómo perciben la Satisfacción nuestros afiliados 
por los servicios recibidos?



¿Cómo perciben la Satisfacción nuestros afiliados por los 
servicios recibidos?



¿Cómo perciben la Satisfacción nuestros afiliados por los 
servicios recibidos?



Gracias 
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