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CRONOGRAMA

ACTIVIDAD , MEDIO A . . . . DEPENDENCIA Y/O
(Como hacer) Mes de Reporte o Ejecuciéon de la actividad
(Que hacer) REALIZAR FUNCIONARIO RESPONSABLE

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

) Capacitar sobre derechos y deberes de los afiliados en ) - .
Reuniones en Sala P Y Presencial Facilitador/Gestor Municipal
el SGSS
. Informar sobre valores 2026 de Copagos, Cuotas . - ..
Reuniones en Sala ~, Pag Presencial Facilitador/Gestor Municipal
Moderadoras y de Recuperacién
Reuniones en Sala Socializar Red de Prestacién de Servicios de Salud Presencial Facilitador/Gestor Municipal
Reuniones en Sala Capacitar de cémo solicitar Portabilidad en Salud Presencial Facilitador/Gestor Municipal
Capacitar en los canales de comunicacién disponibles
para el acceso a tramites de salud:
Reuniones en Sala 1. Presenciales Presencial Facilitador/Gestor Municipal
2. Virtuales
3. Contac Center
Capacitar Cémo interponer PQR en la Eps Familiar de
i Colombia SAS . - -
Reuniones en Sala . Presencial Facilitador/Gestor Municipal
1. Presenciales
2. Virtuales
Capacitar en Atencién Preferencial, al adulto mayor, a
Reuniones en Sala los nifos, nifias, a las personas en condicién de Presencial Facilitador/Gestor Municipal
discapacidad, a las mujeres gestantes




Capacitar proceso de Aseguramiento:
1. Afiliacién
) 2. Novedades de afiliacion ) - -
Reuniones en Sala Presencial Facilitador/Gestor Municipal
3. Traslados
4. SAT
5. Contribucidn Solidaria
) Capacitar en Como solicitar reconocimiento de una . - .
Reuniones en Sala P i . ) i i Presencial Facilitador/Gestor Municipal
Incapacidad y/o Licencia de Maternidad o Paternidad
Reuniones en Sala Capacitar Como solicitar Transporte y Estadia Presencial Facilitador/Gestor Municipal
Reuniones en Sala Capacitar Derecho al Buen Trato Presencial Facilitador/Gestor Municipal
i Capacitar Temas de Promocion y Mantenimiento de la ) - .
Reuniones en Sala SalFL)Jd Y Presencial Facilitador/Gestor Municipal
Reuniones en Sala Capacitar en mecanismos de Participacion Ciudadana Presencial Facilitador/Gestor Municipal
, Capacitar sobre Mecanismos de acceso a los servicios ) - -
Reuniones en Sala P .. ) o Presencial Facilitador/Gestor Municipal
de Salud, Plan de Beneficios, Exclusiones y Limitaciones
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