
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Fecha Rendición Cuentas: Junio 03 de 2026      

Modalidad Virtual 

 

1. OBJETIVO 

Dar a conocer los resultados obtenidos en la gestión institucional de la EPS 

Familiar de Colombia S.A.S. durante la vigencia 2025, garantizando el 

ejercicio de transparencia, acceso a la información, participación ciudadana 

y control social, mediante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

 

1.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Presentar los principales resultados de la gestión en Salud, 

Administrativa, Financiera, Jurídica correspondiente a la vigencia 2025, 

en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular Externa 

008 de 2018. 

• Informar a los grupos de interés sobre los logros obtenidos. 

• Fomentar espacios de diálogo y participación ciudadanía 

• Disponer mecanismos para la formulación de preguntas, observaciones 

y recomendaciones.  

• Reforzar el control social y la transparencia institucional. 

 

2. MARCO NORMATIVO 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se realiza en cumplimiento de 

la normatividad que promueve la transparencia, la participación ciudadana y el 

acceso a la información en las entidades que hacen parte del Sistema General 

de Seguridad Social en Salud. 

 

• Ley 489 de 1998 

Promueve la participación de los ciudadanos en la gestión pública. 

• Decreto 1757 de 1994 

Fortalece la participación social en salud y los mecanismos de control 

ciudadano. 



 

• Ley 850 de 2003 

Reglamenta las veedurías ciudadanas para el seguimiento y control de la 

gestión. 

• Ley 1474 de 2011 

Establece medidas para fortalecer la transparencia y prevenir la 

corrupción. 

• Circular Externa 000006 de 2020 

Define los lineamientos para la rendición de cuentas de las EPS ante sus 

grupos de interés. 

 

 

3. PROMOCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

En el marco de la organización de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas vigencia 2025, la EPS Familiar de Colombia S.A.S., desarrolló una 

estrategia orientada a promover la participación de los afiliados, asociaciones 

de usuarios, prestadores de servicios de salud, entes de control y demás grupos 

de interés.  

 

Como parte de este proceso, se elaboró y publicó el Reglamento de la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas, documento que estableció las condiciones de 

participación, la metodología del evento y las actividades programadas para 

garantizar un ejercicio transparente, participativo e incluyente. 

 

La estrategia de divulgación inició durante el mes de abril de 2026, mediante 

la notificación a la Superintendencia Nacional de Salud de la realización del 

evento, de igual manera en página web institucional se puso a disposición de la 

ciudadanía el Informe de Gestión, el reglamento de la audiencia y el formulario 

para recepción de preguntas, observaciones y sugerencias, con el propósito de 

facilitar el acceso a la información y promover una participación informada por 

parte de los asistentes.  

 

Acto seguido en nuestra página web se hizo extensiva a toda la ciudadanía la 

convocatoria oficial de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 

2025, informando oportunamente la fecha, hora, y mecanismos de participación 

definidos para el desarrollo del evento. 

 

Como apoyo a las acciones de divulgación, el día 11 de mayo de 2026 se 

publicaron avisos de prensa alta circulación como Diario El Universal, El 

Heraldo, Diario la Libertad informando a la comunidad sobre la realización de 



 

la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas e invitando a los diferentes 

grupos de interés a participar activamente en este espacio de diálogo y control 

social. 

Adicionalmente, previo a la realización de la audiencia, la EPS dispuso el 

correo electrónico lider.atencionalusuario@epsfamiliardecolombia.com como 

canal oficial para la recepción de inquietudes, observaciones y 

recomendaciones por parte de la ciudadanía, organizaciones civiles y 

asociaciones de usuarios. Una vez verificada la información con el área de 

atención al usuario, se confirmó que durante el período de convocatoria no se 

recibieron manifestaciones a través de este medio. 

Estas acciones permitieron garantizar mecanismos de información, 

participación y acceso a la ciudadanía, fortaleciendo la transparencia 

institucional y el ejercicio de rendición de cuentas ante los diferentes grupos de 

interés. 

 

4. EVIDENCIAS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Con el propósito de documentar el desarrollo de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas Vigencia 2025, a continuación se presentan los soportes 

y evidencias que demuestran las actividades de convocatoria, participación 

ciudadana, asistencia de los grupos de interés y ejecución del evento, en 

cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a la información y 

control social: 

 

4.1. REGISTRO FOTOGRÁFICO 

o Cargue plataforma NRVCC Supersalud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen:  Evidencia cargue exitoso archivo GT003  Eps Familiar de Colombia SAS 

mailto:lider.atencionalusuario@epsfamiliardecolombia.com


 

o Cargue página web institucional informe de gestión, reglamento y 

formulario de preguntas, observaciones de audiencia pública. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                 Imagen:  Evidencia cargue información micrositio página web  Eps Familiar de Colombia SAS 



 

o Aviso convocatoria de audiencia pública Rendición de Cuentas 

2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                  Imagen:  Evidencia Convocatoria en página web  Eps Familiar de Colombia SAS 

 

o Aviso de prensa alta circulación de audiencia pública Rendición 

de Cuentas 2025. 

 

11 de Mayo 2026                                           22 Mayo 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen: Evidencia Publicación Diario El Universal 

 

 

                 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
           Imagen: Evidencia Publicación Diario El Heraldo  

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen: Evidencia Publicación Diario La Libertad 

 

 

 



 

4.2. CORREOS DE INVITACION  

Con el propósito de garantizar una amplia divulgación del evento de 

Rendición de Cuentas 2025, EPS Familiar de Colombia S.A.S. implementó 

una estrategia integral de comunicaciones basada en el envío masivo de 

correos electrónicos, permitiendo una difusión oportuna y efectiva entre los 

diferentes grupos de interés, incluidos la red de prestadores, los entes de 

control, los usuarios activos, colaboradores y demás actores vinculados a la 

gestión institucional. 

 

4.2.1. Envío Mailing Colaboradores Eps Familiar De Colombia S.A.S. 

 

 Los colaboradores de EPS Familiar de Colombia S.A.S. participaron 

activamente en el proceso de Rendición de Cuentas, siendo informados y 

vinculados desde su planeación sobre las diferentes actividades 

desarrolladas en las distintas áreas de la entidad. A través de una estrategia 

de comunicación interna, se promovió el conocimiento, la apropiación y el 

compromiso de los colaboradores con este ejercicio de transparencia, 

fortaleciendo su participación y contribución al cumplimiento de los 

objetivos institucionales.                            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

 

Imagen:  Mailing a colaboradores Eps Familiar de Colombia SAS 

 

 



 

 

4.2.2. Envío Mailing Red Prestadores de Servicios de Salud Eps Familiar 

De Colombia S.A.S. 

 

Con el fin de garantizar una amplia participación en el ejercicio de 

Rendición de Cuentas 2025, EPS Familiar de Colombia S.A.S. 

extendió la convocatoria a su red prestadora de servicios de salud para 

que se vincularan a la transmisión virtual del evento.  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      Imagen:  Mailing a Red Prestadores Eps Familiar de Colombia SAS 

 

4.3. REDES SOCIALES  
 

Adicionalmente, la convocatoria al evento de Rendición de Cuentas 2025 fue 

divulgada a través de las redes sociales institucionales de EPS Familiar de 

Colombia S.A.S., como parte de una estrategia multicanal orientada a 

fortalecer el alcance de la información y facilitar la participación de usuarios, 



 

prestadores, entes de control y demás grupos de interés en la transmisión 

virtual del Informe de Gestión 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen:  Publicación Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Imagen:  Publicación Facebook 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Imagen:  Publicación Instagram 

 

 

5. MECANISMOS DE INTERACCION EN LA PARTICIPACIÓN DE 

LA CIUDADANÍA 

 

EPS Familiar de Colombia S.A.S. garantizó la participación ciudadana en el 

proceso de Rendición de Cuentas 2025 mediante la implementación de 

mecanismos que facilitaron la interacción y el acceso a la información por parte 

de los diferentes grupos de interés. Previo al evento, se habilitó un formulario 

para la recepción de inquietudes, sugerencias y temas de interés, permitiendo 

identificar las expectativas de los participantes y orientar el desarrollo de la 

jornada. Asimismo, durante la transmisión virtual nuestros canales de 

comunicación estuvieron habilitados, en especial el grupo de agentes del 

Contact Center, con el fin de promover una intervención activa de la ciudadanía 

y asegurar que sus aportes fueran considerados dentro del ejercicio de rendición 

de cuentas. 

 

6. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2025 de EPS Familiar de 

Colombia S.A.S. se desarrolló de manera virtual, permitiendo la participación 

de los diferentes grupos de interés y garantizando el acceso a la información 

institucional. El evento fue transmitido en vivo a través de la redes sociales 

oficiales de la Eps, mediante el enlace   

https://www.facebook.com/share/1CiMptmrPp/,  facilitando el seguimiento de 

https://www.facebook.com/share/1CiMptmrPp/


 

la jornada por parte de usuarios, red prestadora, entes de control y ciudadanía 

en general. 

Durante la audiencia se presentó el Informe de Gestión 2025, en el que se 

socializaron los principales resultados, avances y logros alcanzados, en temas 

como:  

• Aseguramiento de Afiliados 

• Prestación Servicios de Salud 

• Atención al Usuario 

• Número de fallos de tutelas a favor de los usuarios - Contratación 

• Gestión Riesgos en Salud 

• Componente Administrativo y Financiero 

El informe de gestión se encuentra exhibido en la página web en el micrositio 

de Rendición de cuentas, en el siguiente enlace:  

https://www.epsfamiliardecolombia.com/_files/ugd/d95f89_47b2aa16a9a943

3ca6326c691218bb8f.pdf 

 
6.1. EVIDENCIAS DEL EVENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                       

Imagen:  Apertura Rendición de Cuentas vigencia 2026 

 

https://www.epsfamiliardecolombia.com/_files/ugd/d95f89_47b2aa16a9a9433ca6326c691218bb8f.pdf
https://www.epsfamiliardecolombia.com/_files/ugd/d95f89_47b2aa16a9a9433ca6326c691218bb8f.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Imagen:  Intervención Presidenta Eps Familiar de Colombia S.A.S. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
         Imagen:  Intervención Vicepresidente Servicios de Salud Eps Familiar de Colombia S.A.S. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen:  Intervención Gerente Atención al Usuario Eps Familiar de Colombia S.A.S. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                   Imagen:  Intervención Secretaria General Eps Familiar de Colombia S.A.S. 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen:  Intervención Vicepresidente Financiero Eps Familiar de Colombia S.A.S. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Imagen:  Intervención Asesor Eps Familiar de Colombia S.A.S. 



 

La transmisión virtual de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2025 

registró una participación aproximada de 355 asistentes, integrados por 

representantes de los diferentes grupos de interés de EPS Familiar de Colombia 

S.A.S., entre ellos usuarios, red prestadora de servicios de salud, colaboradores, 

entes de control y ciudadanía en general. La asistencia obtenida refleja el 

alcance de las estrategias de divulgación implementadas y el compromiso de 

los participantes con el seguimiento a la gestión institucional. 

 

 

7. EVALUACION DE LA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS  

Como parte de las estrategias de evaluación y mejora continua del proceso de 

Rendición de Cuentas 2025, se habilitó un código QR que dirigía a una encuesta 

de satisfacción y evaluación del evento. A través de este instrumento, los 

participantes pudieron registrar su percepción sobre la audiencia virtual y 

formular recomendaciones para el fortalecimiento de futuros espacios de 

participación ciudadana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen:  Presentación QR para Encuesta de la audiencia Rendición de Cuentas 2025 

 

 

 

 

 



 

La encuesta de evaluación incluyó criterios orientados a medir la experiencia y 

percepción de los participantes frente al desarrollo de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 2025, abordando aspectos como el grupo de interés al 

que pertenecen, la calidad de la conexión durante la transmisión, la claridad y 

pertinencia de la información presentada por los expositores, la efectividad de 

los medios de divulgación utilizados para la convocatoria y la utilidad de los 

contenidos socializados.  

 

De los resultados obtenidos, se destaca la participación de 239 personas en el 

diligenciamiento de la Encuesta de Evaluación de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 2025 de 355 personas conectadas a la transmisión virtual, 

lo que representa una significativa muestra de interés y compromiso por parte 

de los asistentes frente a este ejercicio de transparencia institucional. 

 

• Grupo de interés al que pertenece 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen:  Gráfica Resultados Encuesta de la audiencia Rendición de Cuentas 2025 

 

Los resultados de la encuesta evidencian una amplia participación de los 

diferentes grupos de interés convocados a la Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas 2025. La mayor representación correspondió a la Red Prestadora de 

Servicios de Salud, con 135 participantes, consolidándose como el grupo con 



 

mayor nivel de participación en el ejercicio de evaluación. En segundo lugar, 

se ubicaron los usuarios con 55 respuestas, equivalentes al 23% del total de 

encuestas diligenciadas. 

 

• Calidad del servicio de conexión durante la realización del evento 

 

En cuanto a la calidad de la conexión durante la transmisión de la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas 2025, los resultados de la encuesta evidencian 

una percepción altamente favorable por parte de los participantes. Del total de 

encuestas diligenciadas, 197 participantes, equivalentes al 82%, calificaron la 

calidad de la conexión como Excelente, mientras que 42 participantes, 

correspondientes al 18%, la calificaron como Buena. Estos resultados reflejan 

la estabilidad y efectividad de los recursos tecnológicos utilizados para el 

desarrollo de la audiencia virtual, garantizando condiciones adecuadas para el 

acceso a la información y la participación de los diferentes grupos de interés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen:  Gráfica Resultados Encuesta de la audiencia Rendición de Cuentas 2025 

 

 

 

 

 



 

• Comprensión de la información presentada por los expositores 

 

Los resultados de la encuesta evidencian una percepción altamente favorable 

respecto a la forma en que los expositores presentaron la información durante 

la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2025. El uso de un lenguaje 

sencillo, claro y accesible facilitó la comprensión de los temas socializados y 

permitió una mejor apropiación de la información por parte de los participantes. 

En este sentido, 190 personas (79%) calificaron este aspecto como Excelente, 

mientras que 49 participantes (21%) lo calificaron como Bueno, reflejando la 

efectividad de la comunicación y la capacidad de los expositores para transmitir 

los resultados de gestión de manera comprensible para los diferentes grupos de 

interés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen:  Gráfica Resultados Encuesta de la audiencia Rendición de Cuentas 2025 

 

 

• Canales de divulgación a la Rendición de Cuentas 2025 

 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2025 fue divulgada a través 

de diferentes canales de comunicación con el propósito de garantizar una 

amplia cobertura y participación de los grupos de interés. Los resultados 

obtenidos evidencian que el correo electrónico fue el principal medio de 



 

divulgación, siendo identificado por 146 participantes (61,1%) como el 

canal a través del cual conocieron la realización del evento. Asimismo, la 

publicación en la página web institucional permitió alcanzar a 84 

participantes (35,1%), mientras que el aviso público fue reconocido por 9 

asistentes (3,8%) como el medio por el cual se enteraron de la convocatoria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen:  Gráfica Resultados Encuesta de la audiencia Rendición de Cuentas 2025 

 

Los resultados obtenidos en la encuesta de evaluación de la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas 2025 evidencian una alta aceptación y 

valoración positiva por parte de los participantes. Los asistentes reconocen 

la importancia de este espacio como un mecanismo fundamental para 

conocer los resultados de la gestión institucional, las acciones desarrolladas 

por EPS Familiar de Colombia S.A.S. y los avances alcanzados en beneficio 

de la comunidad. 

 

 

• Importancia de mostrar los resultados del año anterior a la 

comunidad y al público en general la Rendición de Cuentas del año 

anterior. 

 

Los participantes manifestaron la importancia de que EPS Familiar de 

Colombia S.A.S. socialice anualmente los resultados de su gestión 



 

mediante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, reconociendo este 

espacio como una herramienta fundamental para fortalecer la transparencia, 

el acceso a la información y la participación de la comunidad en los asuntos 

de interés institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen:  Gráfica Resultados Encuesta de la audiencia Rendición de Cuentas 2025 

 

 

EPS Familiar de Colombia S.A.S. agradece la participación de los usuarios, 

representantes de la red prestadora de servicios de salud, entes de control, 

colaboradores y demás grupos de interés que hicieron parte de la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2025. 

Los aportes, observaciones y espacios de interacción generados durante este 

ejercicio constituyen un valioso insumo para el fortalecimiento de la gestión 

institucional y la consolidación de procesos orientados al mejoramiento 

continuo, la transparencia y la calidad en la prestación de los servicios de salud. 

 

Finalmente, EPS Familiar de Colombia S.A.S. reafirma su compromiso con el 

fortalecimiento de una gestión transparente, eficiente y orientada al 

mejoramiento continuo, promoviendo espacios permanentes de participación 

ciudadana, acceso a la información y diálogo con sus grupos de interés. A través 

de estos ejercicios de rendición de cuentas, continuamos consolidando una 



 

cultura institucional basada en la confianza, la responsabilidad social y la 

generación de valor para sus afiliados, contribuyendo al fortalecimiento del 

Sistema General de Seguridad Social en Salud y al bienestar de la población 

que atiende. 

 

 

Barranquilla, Atlántico, junio 17 de 2026 
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