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RESENA RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2025

Fecha Rendicion Cuentas: Junio 03 de 2026

Modalidad Virtual

1. OBJETIVO
Dar a conocer los resultados obtenidos en la gestion institucional de la EPS
Familiar de Colombia S.A.S. durante la vigencia 2025, garantizando el
ejercicio de transparencia, acceso a la informacion, participacion ciudadana
y control social, mediante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

1.1.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Presentar los principales resultados de la gestion en Salud,
Administrativa, Financiera, Juridica correspondiente a la vigencia 2025,
en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular Externa
008 de 2018.

Informar a los grupos de interés sobre los logros obtenidos.

Fomentar espacios de didlogo y participacion ciudadania

Disponer mecanismos para la formulacion de preguntas, observaciones
y recomendaciones.

Reforzar el control social y la transparencia institucional.

2. MARCO NORMATIVO
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realiza en cumplimiento de
la normatividad que promueve la transparencia, la participacion ciudadana y el
acceso a la informacion en las entidades que hacen parte del Sistema General
de Seguridad Social en Salud.
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Ley 489 de 1998

Promueve la participacion de los ciudadanos en la gestion publica.
Decreto 1757 de 1994

Fortalece la participacion social en salud y los mecanismos de control
ciudadano.
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e Ley 850 de 2003
Reglamenta las veedurias ciudadanas para el seguimiento y control de la
gestion.

o Ley 1474 de 2011
Establece medidas para fortalecer la transparencia y prevenir la
corrupcion.

e Circular Externa 000006 de 2020
Define los lineamientos para la rendicion de cuentas de las EPS ante sus
grupos de interés.

3. PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

En el marco de la organizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2025, la EPS Familiar de Colombia S.A.S., desarrollé una
estrategia orientada a promover la participacion de los afiliados, asociaciones
de usuarios, prestadores de servicios de salud, entes de control y deméas grupos
de interés.

Como parte de este proceso, se elaboro y publicé el Reglamento de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, documento que establecio las condiciones de
participacion, la metodologia del evento y las actividades programadas para
garantizar un ejercicio transparente, participativo e incluyente.

La estrategia de divulgacion inici6 durante el mes de abril de 2026, mediante
la notificacion a la Superintendencia Nacional de Salud de la realizacion del
evento, de igual manera en pagina web institucional se puso a disposicion de la
ciudadania el Informe de Gestion, el reglamento de la audiencia y el formulario
para recepcion de preguntas, observaciones y sugerencias, con el proposito de
facilitar el acceso a la informacion y promover una participacion informada por
parte de los asistentes.

Acto seguido en nuestra pagina web se hizo extensiva a toda la ciudadania la
convocatoria oficial de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia
2025, informando oportunamente la fecha, hora, y mecanismos de participacion
definidos para el desarrollo del evento.

Como apoyo a las acciones de divulgacion, el dia 11 de mayo de 2026 se
publicaron avisos de prensa alta circulacion como Diario El Universal, El
Heraldo, Diario la Libertad informando a la comunidad sobre la realizacion de
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la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas e invitando a los diferentes
grupos de interés a participar activamente en este espacio de didlogo y control
social.

Adicionalmente, previo a la realizacion de la audiencia, la EPS dispuso el
correo electrénico lider.atencionalusuario@epsfamiliardecolombia.com como
canal oficial para la recepcion de inquietudes, observaciones y
recomendaciones por parte de la ciudadania, organizaciones civiles y
asociaciones de usuarios. Una vez verificada la informacion con el area de
atencion al usuario, se confirmé que durante el periodo de convocatoria no se
recibieron manifestaciones a través de este medio.

Estas acciones permitieron garantizar mecanismos de informacion,
participacion y acceso a la ciudadania, fortaleciendo la transparencia
institucional y el ejercicio de rendicion de cuentas ante los diferentes grupos de
intereés.

4. EVIDENCIAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Con el proposito de documentar el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2025, a continuacidn se presentan los soportes
y evidencias que demuestran las actividades de convocatoria, participacion
ciudadana, asistencia de los grupos de interés y ejecucion del evento, en
cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a la informacion y
control social:

4.1. REGISTRO FOTOGRAFICO
o Cargue plataforma NRVCC Supersalud

EVIDENCIA CARGUE EXITOSO ARCHIVO GT003 2025 RENDICION DE CUENTAS
CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2018

Cague archivo firmado plataforma NRVCC Supersalud.

Cargar Archivos

=
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Imagen: Evidencia cargue exitoso archivo GT003 Eps Familiar de Colombia SAS
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o Cargue pagina web institucional informe de gestion, reglamento y
formulario de preguntas, observaciones de audiencia publica.
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Inicio Acerca de la Entidad Sedes Afiliados Bienvenidos Prestadores Sarlaft Salud De Interés

CONOCE
NUESTRO
INFORME DE
GESTION
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*RENDICION DE CUENTAS®
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Inicio Acerca de la Entidad Afiliados Bienvenidos Prestadores Sarlaft Sicof De Interés *

Rendicion de Cuentas 2025 X

Presentacion Rendicion Reglamento Audiencia
de Cuentas 2025 Rendicién de Cuentas 2025
FOF m’L
—~
Forms Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2025 @ - Guardado + ? '\L

&) Estilo ¢ Configuracion /o Vista previa B> Recopilar respuestas (cﬂ] Ver respuestas s ) J Presentar

Agradecemos que sus propuestas estén relacionadas con los temas
definidos para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigen-
cia 2025.

1. Tipo de documento *
O cc
O «
QO otro

2. Numero de documento (relacionar sélo

Imagen: Evidencia cargue informacion micrositio pagina web Eps Familiar de Colombia SAS
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EPS Familiar de Colombia

11 de mayo - J3 Positiv tivity - fiikur

)
En EPS Familiar de Colombia, queremos
compartir contigo los logros, retos y resultados
del diltimo afio. Te invitamos a nuestra jornada de
Rendicién de Cuentas 2025, un espacio disefiado
para escucharte y seguir creciendo juntos.

= Fecha: Miércoles 3 de junio
Hora: 8:00 AM.
Transmisién Virtual

iConéctate y sé parte activa de nuestra gestion!
Porque estamos junto a ti.

M2 Q3 £ o0

Mis pertinentes w

© Fan destacado
' Emma Rosa Sanchez Fortich

Ven y conoces nuestra gestion del
2025, muy buenos resultados

Megusta  Responder

‘ Martin Elias Lépez Cervantes
Deme una oportunidad

em  Megusta Responder

‘ Emma Rosa Sanchez Fortich

Imagen: Evidencia Convocatoria en pagina web Eps Familiar de Colombia SAS

o Aviso de prensa alta circulacion de audiencia publica Rendicion

de Cuentas 2025.

11 de Mayo 2026

22 Mayo 2026

Arrancan los racionamientos
de agua en Cartagena

MARTES 12 DE MAYO DE 2026

RENDIM®S
CUENTAS 2025
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Imagen: Evidencia Publicacion Diario El Universal
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Imagen: Evidencia Publicacion Diario El Heraldo
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Imagen: Evidencia Publicacion Diario La Libertad
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4.2. CORREOS DE INVITACION

Con el propdsito de garantizar una amplia divulgacion del evento de
Rendicion de Cuentas 2025, EPS Familiar de Colombia S.A.S. implemento
una estrategia integral de comunicaciones basada en el envio masivo de
correos electronicos, permitiendo una difusion oportuna y efectiva entre los
diferentes grupos de interés, incluidos la red de prestadores, los entes de
control, los usuarios activos, colaboradores y demas actores vinculados a la
gestion institucional.

4.2.1. Envio Mailing Colaboradores Eps Familiar De Colombia S.A.S.

Los colaboradores de EPS Familiar de Colombia S.A.S. participaron
activamente en el proceso de Rendicion de Cuentas, siendo informados y
vinculados desde su planeacion sobre las diferentes actividades
desarrolladas en las distintas areas de la entidad. A través de una estrategia
de comunicacion interna, se promovio el conocimiento, la apropiacion y el
compromiso de los colaboradores con este ejercicio de transparencia,
fortaleciendo su participacion y contribucion al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

N notificaciones Q € Responder | €\ Responderatodos | 7 Reenviar &) (&)

® Para: ® Adazaet Kleber Paterning; ® Administracion Riesgo; ® Adriana Bravo Tirado; @ ADRIANA MARIA BENITEZ MIRANDA; y 416 mas Mié 27/05/2026 3:34PM

2 ¥4

D
Kendlicién d /m/‘/(r.

Barranquilla, Atlantico 27 de mayo 2026

PARA: Todos los Colaboradores

DE: EPS Familiar de Colombia SAS

Cordial saludo,

Imagen: Mailing a colaboradores Eps Familiar de Colombia SAS
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4.2.2. Envio Mailing Red Prestadores de Servicios de Salud Eps Familiar
De Colombia S.A.S.

Con el fin de garantizar una amplia participacion en el ejercicio de
Rendicion de Cuentas 2025, EPS Familiar de Colombia S.A.S.
extendid la convocatoria a su red prestadora de servicios de salud para
que se vincularan a la transmision virtual del evento.

El mig, 27 may 2026 a las 15:34, notificaciones (<notificaciones@epsfamiliardecolombia.com>) escribid:
Barranquilla, Atlantico 27 de mayo 2026 \ ’

PARA: Red de prestadores

DE: EPS Familiar de Colombia SAS ‘ E p S

Cordial saludo,

Mdm m@mfb@

Por medio de la presente, se envia informacion con asunto: RENDICION DE CUENTAS 3 DE JUNIO CONEXION VIRTUAL
vigencia 2025

https://www facebook.comy/share/ L CiMptmePp/

Miércoles 3 de junio
Hora: 8:00 A.M.
Virtual

(SR )
@@
9]

Transmision por Facebook Live
en la cuenta de la Eps Famlhar de Colombia

Lo anterior, para su conocimiento y fines pertinentes,

Atentamente,

FAMILIAR | Cestion de Comunicaciones Oficiales
MBIA | @3209569192
4§85 % > R . 6e8o
W’ ¢ f 008 0| wwwepsfamiiardecolombia.com

Imagen: Mailing a Red Prestadores Eps Familiar de Colombia SAS

4.3. REDES SOCIALES

Adicionalmente, la convocatoria al evento de Rendicion de Cuentas 2025 fue
divulgada a través de las redes sociales institucionales de EPS Familiar de
Colombia S.A.S., como parte de una estrategia multicanal orientada a
fortalecer el alcance de la informacion y facilitar la participacion de usuarios,
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prestadores, entes de control y demas grupos de interés en la transmision
virtual del Informe de Gestion 2025.

EPS Familiar de Colombia
11 de mayo - /3 Positive Activity - fiikuri - &

En EPS Familiar de Colombia, queremos compartir contigo los logros, retos y resultados del Gltimo
afio. Te invitamos a nuestra jornada de Rendicién de Cuentas 2025, un e... Ver mas

REN DIMQS
CUENTAS 2025

* RENDICION DE CUENTAS

(\\jEPS becoL

MIERCOLES 3 DE JUNIO
@ 8:00 AM. @ VIRTUAL

+INFO

4=
0@ O | wwepsiamiiardecolombiacon
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Imagen: Publicacion Facebook

¢ EPS Familiar de Col

RENDIM@S
CUENTAS 2025

* RENDICION DE CUENTAS®

@ Eps FAMILIAR

MIERCOLES 3 DE JUNIO
@ 8:00 AM. €5 VIRTUAL
fidelizacic psfamiliardecolombia.

0O 0B | wwwepstamiiordecolombiacom

Imagen: Publicacion Facebook
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(3 epsfamiliardecolombia fn EPS Familiar de Colombia, queremos

compartir contigo los logros, retos y resultados del ultimo afo.
Te invitamos a nuestra jornada de Rendicion de Cuentas 2025, un
R espacio disefiado para escucharte y seguir creciendo juntos.

J
o

i] Fecha: Miércoles 3 de junio
RE D I M@S @ Hora: 8:00 AM.

Transmision Virtual

CU E NTAS 2 O 2 5 iConéctate y sé parte activa de nuestra gestion! Porque estamos

« RENDICION DE CUENTAS Jmost
@ |[FAMILIAR
@ Eps [ g fout ‘. emmasanzf Ven y acompananos ha sido un afio de muchos ™
, - Qe Y A
MIERCOLES 3 DE JUNIO
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Imagen: Publicacion Instagram

5. MECANISMOS DE INTERACCION EN LA PARTICIPACION DE
LA CIUDADANIA

EPS Familiar de Colombia S.A.S. garantiz6 la participacion ciudadana en el
proceso de Rendicion de Cuentas 2025 mediante la implementacion de
mecanismos que facilitaron la interaccion y el acceso a la informacion por parte
de los diferentes grupos de interés. Previo al evento, se habilité un formulario
para la recepcion de inquietudes, sugerencias y temas de interés, permitiendo
identificar las expectativas de los participantes y orientar el desarrollo de la
jornada. Asimismo, durante la transmision virtual nuestros canales de
comunicacién estuvieron habilitados, en especial el grupo de agentes del
Contact Center, con el fin de promover una intervencion activa de la ciudadania
y asegurar que sus aportes fueran considerados dentro del ejercicio de rendicion
de cuentas.

6. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 de EPS Familiar de
Colombia S.A.S. se desarrollé de manera virtual, permitiendo la participacion
de los diferentes grupos de interés y garantizando el acceso a la informacion
institucional. El evento fue transmitido en vivo a través de la redes sociales
oficiales de la Eps, mediante el enlace
https://www.facebook.com/share/1CiMptmrPp/, facilitando el seguimiento de
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la jornada por parte de usuarios, red prestadora, entes de control y ciudadania

en general.
Durante la audiencia se present6 el Informe de Gestion 2025, en el que se

socializaron los principales resultados, avances y logros alcanzados, en temas
como:
e Aseguramiento de Afiliados

e Prestacion Servicios de Salud

e Atencion al Usuario

e Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios - Contratacion
e Gestion Riesgos en Salud

e Componente Administrativo y Financiero

El informe de gestion se encuentra exhibido en la pagina web en el micrositio
de Rendicion de cuentas, en el siguiente enlace:

https://www.epsfamiliardecolombia.com/ files/ugd/d95189 47b2aal6a9a943
3¢a6326c691218bb&f.pdf

6.1. EVIDENCIAS DEL EVENTO

Qv EPS[2ist )
\ Quafi ot

Imagen: Apertura Rendicion de Cuentas vigencia 2026

(£] B | wwwepsfamiliardecolombia.com

Nit. 901543761-5 - Nuestra Linea: 018000417802 - Call Center: 6052798923 - Ebenezer tu agente virtual ©314 215 5027
E-mail:notificaciones@epsfamiliardecolombia.com - Carrera 59B No. 77-70 - Centro Histérico - Barranquilla, Atlantico


https://www.epsfamiliardecolombia.com/_files/ugd/d95f89_47b2aa16a9a9433ca6326c691218bb8f.pdf
https://www.epsfamiliardecolombia.com/_files/ugd/d95f89_47b2aa16a9a9433ca6326c691218bb8f.pdf

(W]

Vigilado Supefsalud

FAMILIAR
DE COLOMBIA

Cambio en Mecanismos de adquisicion de
medicamentos y ofras tecnologias, seguimiento a las
entregas, pendientes y andlisis indicadores

Imagen: Intervencion Presidenta Eps Familiar de Colombia S.A.S.

AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO

[
1l

RESOLUCION DE
HABILITACION (]

Imagen: Intervencion Vicepresidente Servicios de Salud Eps Familiar de Colombia S.A.S.
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Imagen: Intervencion Secretaria General Eps Familiar de Colombia S.A.S.
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Imagen: Intervencion Vicepresidente Financiero Eps Familiar de Colombia S.A.S.
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Imagen: Intervencion Asesor Eps Familiar de Colombia S.A.S.
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La transmision virtual de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
registrO una participacion aproximada de 355 asistentes, integrados por
representantes de los diferentes grupos de interés de EPS Familiar de Colombia
S.A.S., entre ellos usuarios, red prestadora de servicios de salud, colaboradores,
entes de control y ciudadania en general. La asistencia obtenida refleja el
alcance de las estrategias de divulgacion implementadas y el compromiso de
los participantes con el seguimiento a la gestion institucional.

7. EVALUACION DE LA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS
Como parte de las estrategias de evaluacion y mejora continua del proceso de

Rendicion de Cuentas 20235, se habilité un codigo QR que dirigia a una encuesta
de satisfaccion y evaluacion del evento. A través de este instrumento, los
participantes pudieron registrar su percepcion sobre la audiencia virtual y
formular recomendaciones para el fortalecimiento de futuros espacios de
participacion ciudadana.

Repeticion de Top ... v W Fansprincipales & X

@ FAMILIAR
C ‘
w EPS ( / @ Civdyampuico7s77 §§
E

0 crozetker Y HYYY Y
CLELTTTT
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CUENTAS 2025

AUDENCIA PUBLICA DE RENQICIC)N
DE CUENTAS A LA CIUDADANIA 2025
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de Luz Riohacha pertenece a esta gran familiav
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Imagen: Presentacion QR para Encuesta de la audiencia Rendicion de Cuentas 2025
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La encuesta de evaluacion incluyo criterios orientados a medir la experiencia y
percepcion de los participantes frente al desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2025, abordando aspectos como el grupo de interés al
que pertenecen, la calidad de la conexion durante la transmision, la claridad y
pertinencia de la informacion presentada por los expositores, la efectividad de
los medios de divulgacion utilizados para la convocatoria y la utilidad de los
contenidos socializados.

De los resultados obtenidos, se destaca la participacion de 239 personas en el
diligenciamiento de la Encuesta de Evaluacién de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2025 de 355 personas conectadas a la transmision virtual,
lo que representa una significativa muestra de interés y compromiso por parte
de los asistentes frente a este ejercicio de transparencia institucional.

e Grupo de interés al que pertenece

O, EPS PARTICIPACION POR GRUPO DE INTERES
@ FAMILIAR Encuesta de Evaluacion de la Audiencia Publica
BECRLOMBIA de Rendicion de Cuentas 2025 éah n =239
gw‘»f o a ?‘L Total de participantes
& zec; Pre'st.adora
€ Servicios

de Salud (22 _r:r:/o)
Usuarios (3?% )
@ Colaboradores 42

(17,6%)

Asociacién 7

de Usuarios | (2,9%)

150

0 50 100

Namero de participantes

Transparenma Participacién Compromiso Gestion
! que genera confianza que nos fortalece que nos mueve que transforma

Imagen: Grafica Resultados Encuesta de la audiencia Rendicion de Cuentas 2025

Los resultados de la encuesta evidencian una amplia participacion de los
diferentes grupos de interés convocados a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas 2025. La mayor representacion correspondid a la Red Prestadora de
Servicios de Salud, con 135 participantes, consoliddndose como el grupo con
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mayor nivel de participacion en el ejercicio de evaluacion. En segundo lugar,
se ubicaron los usuarios con 55 respuestas, equivalentes al 23% del total de
encuestas diligenciadas.

e (Calidad del servicio de conexion durante la realizacion del evento

En cuanto a la calidad de la conexion durante la transmision de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2025, los resultados de la encuesta evidencian
una percepcion altamente favorable por parte de los participantes. Del total de
encuestas diligenciadas, 197 participantes, equivalentes al 82%, calificaron la
calidad de la conexion como Excelente, mientras que 42 participantes,
correspondientes al 18%, la calificaron como Buena. Estos resultados reflejan
la estabilidad y efectividad de los recursos tecnolédgicos utilizados para el
desarrollo de la audiencia virtual, garantizando condiciones adecuadas para el
acceso a la informacion y la participacion de los diferentes grupos de interés.

Go EPS CALI DAD DEL SERVICIO i‘i Total de participantes: n = 239
) FAMILIAR : ,
QU VA | -— DE CONEXION
- Durante la realizacién de la Audiencia Publica
M 2 de Rendicién de Cuentas 2025

La calidad de la conexion durante

la transmision del evento fue
6 calificada de manera positiva

por la mayoria de los

participantes. 1 97

PARTICIPANTES

Excelente “ 0
197 participantes (82%) I \ 82 /O

lﬁ Buena \
42 participantes (18%)
Transparencia Participacion Gestién
que genera confianza que nos fortalece que transforma

Imagen: Grafica Resultados Encuesta de la audiencia Rendicion de Cuentas 2025
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e Comprension de la informacion presentada por los expositores

Los resultados de la encuesta evidencian una percepcion altamente favorable
respecto a la forma en que los expositores presentaron la informacion durante
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025. El uso de un lenguaje
sencillo, claro y accesible facilité la comprension de los temas socializados y
permitié una mejor apropiacion de la informacion por parte de los participantes.
En este sentido, 190 personas (79%) calificaron este aspecto como Excelente,
mientras que 49 participantes (21%) lo calificaron como Bueno, reflejando la
efectividad de la comunicacidn y la capacidad de los expositores para transmitir
los resultados de gestion de manera comprensible para los diferentes grupos de
intereés.

(@\\3 EPS COMPRENSION DE LA INFORMACION

FAMILIAR
COLOMBIA PRESENTADA POR LOS EXPOSITORES

Zas n=239

Total de participantes

Q;wﬂ .qi'

Resultados de la evaluacion realizada durante la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025

EXCELENTE BUENA
9% del total 21% del total

La mayoria de los participantes destacé que los expositores utilizaron
un lenguaje sencillo y comprensible, facilitando el entendimiento
de la informacion presentada.

Transparencia e®e Participacion | @, Compromiso /2 | Gestion
7\ \¢

que genera confianza que nos fortalece que nos mueve | I I que transforma

Imagen: Grafica Resultados Encuesta de la audiencia Rendicion de Cuentas 2025

e Canales de divulgacion a la Rendicion de Cuentas 2025

La Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas 2025 fue divulgada a través
de diferentes canales de comunicacion con el proposito de garantizar una
amplia cobertura y participacion de los grupos de interés. Los resultados
obtenidos evidencian que el correo electronico fue el principal medio de
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divulgacion, siendo identificado por 146 participantes (61,1%) como el
canal a través del cual conocieron la realizacidon del evento. Asimismo, la
publicaciéon en la pagina web institucional permitié alcanzar a 84
participantes (35,1%), mientras que el aviso publico fue reconocido por 9
asistentes (3,8%) como el medio por el cual se enteraron de la convocatoria.

CANALES DE DIVULGACION
@ EPS \ ‘eeoisian  DE LA RENDICION DE CUENTAS 2025

0’ s ( A continuacién, se presentan los canales de comunicacién a través de los cuales
los participantes se enteraron de la realizacion del evento.

i (@ .
Pl
CORREO PAGINA WEB AVISO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL PUBLICO
® @ @
22 146 a 84 20 9
PARTICIPANTES PARTICIPANTES PARTICIPANTES

A 611% A 351% A 3,8%
DEL TOTAL DE PARTICIPANTES DEL TOTAL DE PARTICIPANTES DEL TOTAL DE PARTICIPANTES
‘ Of

Imagen: Grafica Resultados Encuesta de la audiencia Rendicion de Cuentas 2025

o El correo electrénico fue el principal canal de divulgacién de la
o0 Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas 2025, alcanzando al 61,1%

de los participantes, seguido por la pagina web institucional
con el 35,1%.

Los resultados obtenidos en la encuesta de evaluacién de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2025 evidencian una alta aceptacion y
valoracion positiva por parte de los participantes. Los asistentes reconocen
la importancia de este espacio como un mecanismo fundamental para
conocer los resultados de la gestion institucional, las acciones desarrolladas
por EPS Familiar de Colombia S.A.S. y los avances alcanzados en beneficio
de la comunidad.

e Importancia de mostrar los resultados del afo anterior a la
comunidad y al publico en general la Rendicion de Cuentas del afio
anterior.

Los participantes manifestaron la importancia de que EPS Familiar de
Colombia S.A.S. socialice anualmente los resultados de su gestion

Vigilado Supersalud
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mediante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, reconociendo este
espacio como una herramienta fundamental para fortalecer la transparencia,
el acceso a la informacién y la participacion de la comunidad en los asuntos
de interés institucional.

epc s IMPORTANCIA DE LA
@ “UH2 RENDICION DE CUENTAS

? - a ?
wa PARA LA COMUNIDAD Y LOS GRUPOS DE INTERES
-
Los resultados de la encuesta evidencian
5 7 000
que los participantes consideran CQ—:
fundamental que EPS Familiar de
Colombia S.A.S. presente anualmente o — ACCESO A LA PARTICIPACION ———
a la comunidad y a los diferentes grupos INFORMACION CIUDADANA
e 2 Promuave la gestion ; Fortalece la confianza
de interés los resultados de su gestion Garantiza el derecho  Involucra a la comunidad
i . 4 S clara y abierta. o kiforroad o les dacislones entre la entidad
a través de la Audiencia Piblica de S eI y la ciudadana.

y en el seguimiento

Rendicién de Cuentas.
de la gestion

. 2

RENDICION DE CUENTAS

Esta percepcion refleja el reconocimiento Resultados de la Gestién

239

100%

de la rendicién de cuentas como un
mecanismo clave para garantizar la ‘
transparencia institucional, fortalecer

el acceso a la informacién y promover EQUIVALENTE AL 100%
DEL TOTAL DE
ASISTENTES QUE
DILIGENCIARON
LA ENCUESTA.

la participacién ciudadana en el
seguimiento de las acciones, logros
y compromisos de la entidad.

‘

Imagen: Grafica Resultados Encuesta de la audiencia Rendicion de Cuentas 2025

EPS Familiar de Colombia S.A.S. agradece la participacion de los usuarios,
representantes de la red prestadora de servicios de salud, entes de control,
colaboradores y demds grupos de interés que hicieron parte de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025.

Los aportes, observaciones y espacios de interaccion generados durante este
ejercicio constituyen un valioso insumo para el fortalecimiento de la gestién
institucional y la consolidacion de procesos orientados al mejoramiento
continuo, la transparencia y la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Finalmente, EPS Familiar de Colombia S.A.S. reafirma su compromiso con el
fortalecimiento de una gestion transparente, eficiente y orientada al
mejoramiento continuo, promoviendo espacios permanentes de participacion
ciudadana, acceso a la informacion y dialogo con sus grupos de interés. A través
de estos ejercicios de rendicion de cuentas, continuamos consolidando una
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cultura institucional basada en la confianza, la responsabilidad social y la
generacion de valor para sus afiliados, contribuyendo al fortalecimiento del
Sistema General de Seguridad Social en Salud y al bienestar de la poblacion
que atiende.

Barranquilla, Atlantico, junio 17 de 2026
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