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RESOLUCIÓN DE APROBACIÓN



SOCIOS

GOBERNACIÓN
DE SUCRE

SINCELEJO SUCRE

COMFASUCRE
SINCELEJO SUCRE

RED-MED
BARRANQUILLA

ATLÁNTICO

RED-MED
BARRANQUILLA

ATLÁNTICO

ORTOPÉDICA
EUROPEA
BARRANQUILLA

ATLÁNTICO

PUNTO VITAL
BARRANQUILLA

ATLÁNTICO



PLANEACIÓN



EPS FAM I L I A R
DE COLOMBIA

Juo a ti

MISIÓN
Servimos y transformamos vidas

con un modelo de atención
diferencial enfocado en el

individuo y su familia

VISIÓN
Para el año 2025, seremos lideres 

a nivel nacional en el aseguramiento
en salud, garantizando servicios

de calidad a nuestros aliados y su familia.



EPS FAM I L I A R
DE COLOMBIA

Juo a ti

VALORES
Responsabilidad

Empatía
Compasión

Respeto
Solidaridad

Fé

PRINCIPIOS
Lealtad

Integridad
Transparencia

Honestidad



TALENTO HUMANO
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89

29,73

70,27

El 68,99% de la población trabajadora
de EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S.

es de genero femenino

La población trabajadora de EPS
FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S.

para corte del mes de diciembre
fue de 286 colaboradores

DISTRIBUCIÓN DE
TRABAJADORES POR SEDES:
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ACTIVIDADES DE ALTO IMPACTO EN LA SOCIEDAD

16 Sesiones de Curso Coaching para Líderes 
Se realizó curso con duración de 4 meses para los
lideres de procesos. 

10 Jornadas de Inducción y Reinducción
Dirigido a todos los colaboradores, nuevos y antiguos
en las diferentes sedes. 

9 Actividades de Capacitación
Jornadas de capacitación en Humanización de los Servicios
de Salud, a trabajadores de la linea de frente de atención
al usuario.



ADMINISTRACIÓN
DEL RIESGO



RENDIM S
CUENTAS 2023

01

03

0402

ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

IDENTIFICACIÓN
DEL RIESGO

SEGUIMIENTO
Y MONITOREO

EVALUACIÓN Y
MEDICIÓN DEL RIESGO

TRATAMIENTO Y CONTROL DEL RIESGO

CICLO
GENERAL

DE LA
ADMINISTRACIÓN

DEL RIESGO
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Total de RiesgosCategoría del Riesgo

3Riesgo Actuarial

11Riesgo C.O.F.S.

2Riesgo de Credito

1
Riesgo de Fallas de 
Mercado de Salud

12Riesgo de Liquidez

1
Riesgo de Mercado de 

Capitales

27Riesgo en Salud

5
Riesgo 

L.A.F.T./F.P.A.D.M.

89Riesgo Operacional

11Riesgo Reputacional

162Total general

Riesgo Actuarial

2%
Riesgo C.O.F.S.

7% Riesgo de Credito

1%

Riesgo de Fallas de Mercado de Salud

0%

Riesgo de Liquidez

7%

Riesgo de Mercado de Capitales

1%

Riesgo en Salud

17%

Riesgo L.A.F.T./F.P.A.D.M.
3%

Riesgo Operacional

55%

Riesgo Reputacional

7%



RENDIM S
CUENTAS 2023



RENDIM S
CUENTAS 2023

IMPLEMENTACIÓN HERRAMIENTA
TECNOLÓGICA DEL SIGR
ALMERA RISK MANAGER



COMERCIAL



POBLACIÓN REGIMEN
SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO





INGRESOS POR UPC
REGIMEN SUBSIDIADO 



INGRESOS POR UPC
RÉGIMEN CONTRIBUTIVO



COMUNICACIONES
E IMAGEN CORPORATIVA
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MEDIOS

RADIO
AM

•RADIO MAJAGUAL
•RADIO SINCELEJO
•SISTEMA CARDENAL
•CONEXIÓN RADIO
•RADIO CARACOLÍ
•EMISORA CARDENAL RIOHACHA

RADIO
FM

• OLÍMPICA STÉREO
(SUCRE – BOLIVAR – CÓRDOBA)
• GUAJIRA STEREO

TELEVISIÓN
•CANAL DOCE
•CANAL MÁSTV
•CANAL 8
•CANAL CNC
•CANAL OK TV

Publicidad en  cable5
operadores de televisión

 Alcance de  mil120.000
 televidentes por día

40 comerciales diarios.
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MEDIOS

PUBLICIDAD
EXTERIOR

CENTRO COMERCIAL VIVA
Valla electrónica

• SINCELEJO • RIOACHA
Valla publicitaria

• SINCELEJO • RIOACHA

• EL MERIDIANO - EL PROPIO
NOTISABANAS - KORRALEJA.CO
24 HORA SINCELEJO NOTICIAS
SUCRE INFORMATIVO
DIARIO DEL NORTE
PERIODICO EL SUCREÑO

•  PERIÓDICO EL MERIDIANO
• PERIÓDICO EL SUCREÑO
• DIARIO DEL NORTE

PRENSA CANALES Y PLATAFORMAS
DIGITALES
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CANALES DE COMUNICACIÓN



ATENCIÓN Y FIDELIZACIÓN
AL AFILIADO
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COMPORTAMIENTO PQR INTERPUESTAS
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COMPARATIVO PQR AÑO 2022 - 2023
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PRINCIPALES MOTIVOS PQR
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MECANISMOS DE ATENCIÓN
PRIORITARIA O PREFERENCIAL

Acceso para las personas 
en condición de 
discapacidad o 

dificultad de movilidad

Ingreso de manera 
inmediata

Ventanilla de atención
preferencial propiciando

la confidencialidad

Espacio exclusivo 
acondicionado como 

Sala de espera

Atención integral con 
principios de objetividad 

y buen trato
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PARTICIPACION CIUDADANA
/ASOCIACION DE USUARIOS
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RESULTADOS DE SATISFACCIÓN

90 META EPS 97%
SATISFACCIÓN EPS

107%
CUMPLIMIENTO EPS
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INFORMACIÓN EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
EN LA ATENCIÓN AL  USUARIO II TRIMESTRE

2023 MONITOREO CONTINUO



TIC’S
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ACCIONES DE TUTELA
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CONTRATACIÓN DE
SERVICIOS DE SALUD
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RED DE PRESTADORES POR
DEPARTAMENTO Y NIVELES DE ATENCIÓN



GESTIÓN
DE LA OFERTA
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AUTORIZACIONES
POR AMBITO DE SERVICIO
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SERVICIOS MÁS AUTORIZADOS
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DINÁMICA DE LA DEL PROCESO DE REFERENCIA
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DINÁMICA DE LAS ESPECIALIDADES MÉDICAS



RIESGO EN SALUD
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CARACTERIZACIÓN DEMOGRÁFICA
AFILIADOS 2023
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LOGROS RECONOCIDOS POR MINSALUD
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LOGROS RECONOCIDOS POR MINSALUD



MONITOREO Y EVALUACIÓN
DE LA PRESTACIÓN DE
SERVICIOS DE SALUD
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AUDITORIA CONCURRENTE 2023
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IMPACTO EN LA GESTIÓN
DE CUENTAS MÉDICAS



GESTIÓN FINANCIERA



1. ESTADO DE
RESULTADOS INTEGRALES
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COMPRTAMIENTO INGRESOS POR UPC



RENDIM S
CUENTAS 2023

COMISIÓN DEL COSTO
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COMPORTAMIENTO SINIESTRALIDAD
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COMPOSICIÓN DEL GASTO
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COMPORTAMIENTO GASTO
DE ADMINISTRACIÓN



2. ESTADO DE
SITUACIÓN FINANCIERA
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$67.300.290

$78.709.074

-$11.408.785
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COMPOSICIÓN DEL ACTIVO
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COMPOSICIÓN DEL PASIVO
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CUMPLIMIENTO DEL PAGO
DE PASIVOS ESCINDIDOS



3. INDICADORES DE
SINIESTRALIDAD Y GASTO

ADMINISTRATIVO
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SINIESTRALIDAD POR EL RÉGIMEN
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GASTO ADMINISTRATIVO
POR EL RÉGIMEN



4. CONDICIONES DE
HABILITACIÓN
FINANCIERA
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CAPITAL MÍNIMO
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PATRIMONIO TÉCNICO
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PATRIMONIO ADECUADO
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INV DE RESERVAS TÉCNICAS
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