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Vigencias 2024 - 2025
14.079 - 22.074

Crecimiento anual —7.995
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Vigencias 2024 - 2025
8.265 - 11.935

Crecimiento anual — 3.670

Régimen SUBSIDIADO
11.490

Régimen CONTRIBUTIVO
445




Vigencias 2024 - 2025
27.534 - 29.642

Crecimiento anual —2.108

gREs Régimen SUBSIDIADO

QU EPS”"% | #SoyBOLIVAR | 27.222
[ W Régimen CONTRIBUTIVO

— 29.642 AFILIADOS 2.420
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PUNTO DE ATENCION
AL AFILIADO

Calle 15 Norte
No, 2 - 2586
Sector la Estancia.

ESTAMOS AQU/|
Y PROTEGIENDO TU SALUD

Vigencias 2024 - 2025
1-9.266

Crecimiento anual — 9.265
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Vigencias 2024 - 2025
8199 - 8.861

Crecimiento anual — 662

|

, Régimen SUBSIDIADO
éﬁ EPS FAMILIAR #SOYCESAR 8.637

S [BuA 8.861 AFILIADOS 224
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Vigencias 2024 - 2025
12.072 - 12.110

Crecimiento anual — 38

3 e\ Régimen SUBSIDIADO
@ EPS F«m; IA/R #SOYC()RDOBA z. "; 1 1 .81 5
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Vigencias 2024 - 2025
1.829 - 1.575

Decremento anual — 254

o Regimen SUBSIDIADO
l #SO0yCUNDINAMARCA I 1.493
s - s Régimen CONTRIBUTIVO
& Eps 1.575 AFILIADOS 82

0 B | wwwepsfamiliordecolombia.com



Vigencias 2024 - 2025
121.996 - 146.665

Crecimiento anual —24.669

Régimen SUBSIDIADO
QJ/ EPS| 2 ) 34 142.608
T AT e e - Régimen CONTRIBUTIVO
146.665 AFILIADOS 4.057
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Vigencias 2024 - 2025
3.258 - 3.115

Decremento anual — 143

Régimen SUBSIDIADO
3.072

. Régimen CONTRIBUTIVO
o, EPS LA 3.115 AFILIADOS 43
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PUNTO DE ATENCION
AL AFILIADO
Calle 10 No.
28-27 Barrio Allende
3105805750

Vigencias 2024 - 2025
2-4915

Crecimiento anual —4.913
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4812
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Vigencias 2024 - 2025
117.530 - 117.264

Decremento anual — 266

‘ A p 4 Régimen SUBSIDIADO
U FPS" | #S0ySUCRE  Jmiliuliete 112.675

— . - Régimen CONTRIBUTIVO
117.264 AFILIADOS 4.5879
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POBLACION SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA
a 31 diciembre 2025

CunoINAmARC 367.424 afiliados

PORCENTAJEDE CRECIMIENTO  E1 POBLACION TOTAL
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INICIO 01 DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE CRECIMIENTO
MAYO 2022 2022 2023 2024 2025 2022 a2025

[1POBLACION TOTAL 118.569 208.211 241.866 314.772 367.424 248.855
PORCENTAJE DE CRECIMIENTO 76% 16% 30% 17% 210%
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Durante la vigencia 2025 la EPS presentd un crecimiento poblacional del 8
VARIACION POBLACIONAL SUBSIDIADO

afiliados en el Régimen Subsidiado:
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REGIMEN CONTRIBUTIVO
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Durante la vigencia 2025 la EPS presenté un crecimiento poblacional del 25,65% correspondiente a 3.285
VARIACION POBLACIONAL CONTRIBUTIVO

afiliadosenelr

V
y




€VC1L9°GE9°L $

€CL109°LST’ L $

FAMILIAR

@ EPS |

{

LIV 009°LVSL S =

STEErL'60E L § %///////////////%/////////////////////%M

z€€'269°09¢°L $ %///A////M//////////M//,/////////////////V////ﬂ/ﬁ///////

osg'e59'e22 1 $ ;- -;HIHAMMMMMHHT

L19°ZE6'VSLL $ %///////////%//////%////%//%/////////////%/%

00L°986°516 § M/////////N/%,///////////////////%///////////y///////,
5ze€8e'5T6 $ W///////////////%////////////%//////%///////%
LL6°978098 $ %////////////////////%/////////4%%

6£0°9/5°660°L $ 7///////////////////%//%/////////////%

INGRESOS UPC POR COMPENSACION

$800.000.000

$ 600.000.000
$ 400.000.000
$200.000.000

La EPS recibié un total de $510.451.936.745,39 durante la vigencia 2025, con una variacion de
$1.000.000.000

ingresos de enero a diciembre de 2025 del 13,67%:

VARIACION COMPENSACION VIGENCIA 2025
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La EPS Familiar de Colombia tuvo un crecimiento acumulado en la liquidacién mensual Afiliados

COMPARATIVO INGRESOS SUBSIDIADO

durante la vigencia 2025 del 25,46% correspondiente a $130.115.537.118,56

DEPARTAMENTO 2024 2025 Variacion % var

ANTIOQUIA $10.157.538.132,14| $26.392.432.522,50| $16.234.894.390,36| 61,51%
ATLANTICO $5.181.148.376,14| $14.673.474.791,00f $9.492.326.414,86| 64,69%
BOGOTAD.C. $2.570.363,16 $859.910,05 -$1.710.453,11| -198,91%
BOLIVAR $26.866.239.952,03| $35.116.324.653,20| $8.250.084.701,17| 23,49%
BOYACA $ 25.683,57 $396.326,70 $370.643,13| 93,52%
CALDAS $0,00 $147.721,77 $147.721,77| 100,00%
CAQUETA $0,00 $1.186.304,40 $1.186.304,40| 100,00%
CAUCA $3.897.669,21| $7.801.018.887,70| $7.797.121.218,49| 99,95%
CESAR $8.675.026.936,35| $12.634.478.199,00f $3.959.451.262,65| 31,34%
CORDOBA $16.304.613.993,93| $18.113.602.451,80| S 1.808.988.457,87 9,99%
CUNDINAMARCA $2.460.364.683,27| $2.365.741.172,08 -$94.623.511,19 -4,00%
HUILA $0,00 $429.006,93 $429.006,93| 100,00%
LA GUAJIRA $119.496.453.558,51| $ 178.024.285.541,64| $58.527.831.983,13| 32,88%
MAGDALENA $1.372.800.802,40| $4.229.254.177,55| §$2.856.453.375,15| 67,54%
NARINO $4.840.024,74 $2.146.942,05 -$2.693.082,69| -125,44%
NORTE DE SANTANDE -$109.122,30 $1.206.248,78 $1.315.371,08| 109,05%
PUTUMAYO $30.012.588,49| $7.538.785.829,94| $7.508.773.241,45| 99,60%
SANTANDER -$109.917,60 $371.898,42 $481.816,02| 129,56%
SUCRE $189.774.979.310,00| $ 203.551.343.513,48| $13.776.364.203,48 6,77%
VALLE $6.006.592,76 $ 4.450.646,40 -$1.555.946,36| -34,96%
Total general $380.336.299.626,80| $ 510.451.936.745,39| $ 130.115.637.118,59|  25,49%

6E+11

SE+11

4E+11

3E+11

2E+11

1E+11

LMA 2024 VS 2025

$ 380.336.299.626,80
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INGRESOS UPC POR LMA

de

- 7

, Con una variacion

La EPS recibié un total de $510.451.936.745,39 durante la vigencia 2025

ingresos de enero a diciembre de 2025 del 13,67%:

VARIACION INGRESOS VIGENCIA 2025
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$ 46.000.000.000,00
$ 44.000.000.000,00
$42.000.000.000,00
$ 40.000.000.000,00
$ 38.000.000.000,00
$ 36.000.000.000,00
$ 34.000.000.000,00

D N



COMPARATIVO INGRESOS CONTRIBUTIVO

¢

= | a EPS Familiar de Colombia presento un crecimiento acumulado del 30,63% de la Compensacion de afiliados
en el régimen contributivo durante el ano 2025 en comparacion con la vigencia anterior correspondiente a

$4.548.479.654,97.

COMPENSACION 2024 VS 2025

1,6E+10
1,4E+10
1,2E+10
1E+10
8E+09
6E+09
4E+09
2E+09
0

$10.302.581.672

AMILIAR

DEPARTAMENTO 2024 2025 Variacion % var
ANTIOQUIA $ 165.380.896,59 $404.528.170,48 $239.147.273,89 59,12%
ATLANTICO $103.621.985,28 $410.223.677,02 $306.601.691,74 74,74%
BOGOTA $99.606,24 $0 -$99.606,24| -100,00%
BOLIVAR $1.620.384.777,08 $2.969.398.075,68 $1.349.013.298,60 45,43%
BOYACA $671.590,91 $671.590,91 100,00%
CAQUETA $5.439.696,57 $133.169,52 -$5.306.527,05| -3984,79%
CAUCA $25.626.193,21 $82.745.211,49 $57.119.018,28 69,03%
CESAR $108.523.289,86 $223.935.552,54 $115.412.262,68 51,54%
CORDOBA $469.309.100,75 $319.645.023,66 -$149.664.077,09 -46,82%
CUNDINAMARCA $93.817.788,34 $80.607.581,46 -$13.210.206,88 -16,39%
LA GUAJIRA $2.825.277.786,98 $4.323.886.233,91 $1.498.608.446,93 34,66%
MAGDALENA $10.192.506,70 $54.883.495,53 $44.690.988,83 81,43%
NARINO $359.715,55 $1.045.928,40 $686.212,85 65,61%
PUTUMAYO $2.511.441,64 $107.539.180,33 $105.027.738,69 97,66%
SUCRE $4.868.652.331,72 $5.867.575.194,40 $998.922.862,68 17,02%
VALLE $3.384.555,82 $4.243.241,97 $858.686,15 20,24%
Total general $10.302.581.672,33 $14.851.061.327,30 $4.548.479.654,97 30,63%




ACTUALIZACION BASE DE DATOS (

= Durante la Vigencia 2025 la EPS realiz6 la actualizacién de 755.605 novedades reportadas a la BDUA en
comparacion con la Vigencias 2024 que se reportaron 78.026 aumentando en un 89,67%, el cual permite
mejorar la calidad de la BD de afiliados y evitar aumentar en el numero de registros en auditorias BDUA:

ACTUALIZACIONES SOBRE LA BD ? ' Eps FAMILIAR
800.000 " 0

o |-/.- " /'
4 Novedad| Cantidad Descripcionde lanovedad
700.000 NO1 1.976|Actualizacion o correccion deltipo y ntmero de identificacion del afiliadoy/o fecha de nacimiento
600.000 N02 1.713 Actuauzau(,mocorrecu(’)n de nombres del afiliado.
NO3 1.427|Actualizacion o correccion de apellidos del afiliado.
500.000 NO4 2.777|Cambio de Municipio de Afiliacion
N17 223|Actualizacidn de Sexo biologico
400.000 N19 319.420|Actualizacion de zona de afiliacion
300.000 N21 40.732|Actualizacion condiciones Sishén, etniay comunidad indigena o resguardo
N25 98.826(ActualizacionIPS Primaria
200.000 N43 288.511|Actualizacion lugar de nacimiento
s Total 755.605
100.000 ,\Qif\?%\’\;’/}\i
5./026
) Wit




LOGROS DE LA GESTION ASEGURAMIENTO ‘
2025

> Crecimiento poblacional con el apoyo comercial

> Cumplimiento en el reconocimiento del 99% de los afiliados en LMA.
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA DE AFILIADOS 2025

Régimen e
Subsidiado cRetg_':‘f_ﬂ
96% ontributivo
4%

‘ ‘ . v DISTRIBUCION POR SEXO
AFILIACIONES . .

428%

(i

o
4 )
intermediate

Rural s HOMBRES 50% MUJERES 50%

9,91
42 %




ASIGNACION CITAS

MEDICINA GENERAL

CALIDAD DE LA ATENCION

RESULTADOS DE INDICADORES DE OPORTUNIDAD Y

ASIGNACION CITAS
_ODONTOLOGIA

w
2
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
2024 2025 2024 2025
O Promedio Pais 3,69 2,9 B Promedio Pais 3,18 2,46
m Resultado EPS 0,8 0,9 m Resultado EPS 0,662 0,718
s META < 3 Dias 3 3 11 META < 3 Dias 3 3




RESULTADOS DE INDICADORES DE OPORTUNIDAD Y ‘
CALIDAD DE LA ATENCION

ASIGNACION CITAS DE
ESPECIALISTAS

PEDIATRIA

MEDICINA INTERNA

- GINECOLOGIAY OBSTETRICIA

CIRUGIA GENERAL

0 5 10 15 20 25
4 CIRUGIA GENERAL Gg‘;i?g:;g:zv MEDICINA INTERNA PEDIATRIA
- t‘ 1 #  wPROMEDIO PAIS 2025 10,6 8,22 10,72 5,62 | |
. =2025 9,00 7,00 9,09 3,97 |
A — 112024 11,28 8,43 10,7 4,26 \ |
u META 20 15 15 5 A |

Fuente: https://sgi.almeraim.com/sqi/sequimiento/?nosqim&c=sqgiepsfamiliar -
https://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/Resolucion256-2016.aspx



https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgiepsfamiliar
https://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/Resolucion256-2016.aspx
https://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/Resolucion256-2016.aspx
https://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/Resolucion256-2016.aspx

(’3 Eps ~#vuas INDICADORES DE ATENCION
g+t EFICAZ COHORTE ERC Y PRECURSORAS ¢

Porcentaje de captacion de

hipertensién arterial (HTA) en 17% 50% 60%
personas de 18 a 69 anos

Porcentaje de pacientes

hipertensos controlados 83% 60%
Porcentaje de captacién de

diabetes mellitus en personas de 26% 81% 80%
18 a 69 anos

Porcentaje de pacientes

diabéticos controlados 50% 50%
Proporcion de progresion de o

enfgrmedad re?'aal cronica 7% 50%
Prc:porcelgndde Pafiente's C?SRC)

enfermedad renal cronica o

estadio 5 que inician 83% 92% 50%
didlisis cronica programada.



RESULTADOS DE INDICADORES EFECTIVIDAD DE LA
ATENCION

! Resultado 2024 M Resultado 2025

100
0,12% 0,15%
0 .

100,00

80,00 81 7% 76%

60,00

40,00

40,00

20,00
4, 8%

0,00

% de mujeres con % de nacidos con Proporcion de gestantes  Proporcion de nifos con Letalidad por
citologia cervicouter- bajo peso a la fecha de cohorte diagnéstico de Dengue
anormal que cumplen el al nacer seropositivas, positivas hipotiroidismo congénito
estandar de 30 dias para vih con TAR que reciben tratamiento
para la toma de colposcopia

Fuente: TABLERO_INDICADORES_EPS_FAMILIAR_DE_COLOMBIA FTP de nacidos vivos EPS Familiar de Colombia




RESULTADOS DE INDICADORES EFECTIVIDAD DE LA ATENCION

Captacion temprana al control prenatal <10 semanas

2024

1 - Cumplimiento EPS: 41% | Colombia: 49% | Meta: 80%

Meta @

Grafica de desempenio por territorios

Bolivar

Cordoba

Cesar

Sucre Colombia --49%

La Guajira
Antioquia
Atlantico

Cundinamarca

0% 20% 30% 40% 60% 70% 80%  90% 100%

Fuente: TABLERO_INDICADORES_EPS_FAMILIAR_DE_COLOMBIA - FTP de nacidos vivos EPS Familiar de Colombia

‘3 Analisis clave:

1 Se requiere fortalecer estrategias de blasqueda activa y captacion temprana en
Cundinamarca, Atlantico y Antioquia, con prioridad en Cundinamarca donde no se
ha reportado captaciéon temprana, para cerrar en brecha con el promedio nacional.

2025
Grafica de desempeno por territorios
Magdalena _Meta @
Cordoba
Cesar, Sucre
Atlantico
Cundinamarca
Putumayo
Colombia
La Guajira
Antioquia
Bolivar

0% 20%¢ 30% 40%6 650% 70% 80%% 100%

Fuente: TABLERD INDICADORES EPS FAMIIAR DE COLOWBIA - FTP g2 nsoids wios EPS Familar o olowda

‘,ﬁ Recomendacion clave:

1 Se requiere fortalecer estrategias de bisqueda activa y captacion temprana en territorios criticos,
priorizando zonas con menor desempeno para cerrar la brecha frente a la meta nacional

1~ Cumplimiento EPS: 62% | Colombia: 60% | Meta: 80%




RESULTADOS DE INDICADORES EFECTIVIDAD DE LA ‘
ATENCION

INDICADOR RESULTADO 2025 META 2025 EVALUACION

Letalidad por Dengue 0,12% 0.15% €2 Mejor que la meta
Citologia anormal con colposcopia oportuna 76% 80% © En proceso
- (brecha 4%)
| Nacidos con bajo peso 3% 10% Por debajo de la meta
Gestantes seropositivas con TAR 100% 100% (resuiltado favorabie)
Ninos con hipotiroidismo congeénito tratados O casos 100% @ Meta cumplida

N — — p—

Fuente: TABLERO_INDICADORES _EPS FAMILIAR DE_COLOMBIA - FTP de nacidos vivos EPS Familiar de Colombia

{ Q Cumplimiento Global €5 80% de los indicadores cumplen o superan la meta establecida
| ' 1indicador con oportunidad de mejora (citologias)
Observaciones Estratégicas

@ En 2025 se logré aumentar en un 10% la oportunidad de las colposcopias, )
pasando de 66% en 2024 al 76%. -

Fuente: TABLERO INDICADORES_EPS FAMILIAR _DE_COLOMBIA - FTP de nacidos vivos EPS Familiar de Colombia J



RESULTADOS DE INDICADORES EFECTIVIDAD DE LA ‘
ATENCION

H
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m Meta<=5Dias m2024 2025




RESULTADOS DE INDICADORES EFECTIVIDAD DE LA
ATENCION

Cobertura de vacunacion (3ra dosis pentavalente) en menores de 1 ano | 2024-2025

DEPARTAMENTO COBERTURA COBERTURA VARIACION

2024 2025 /
ANTIOQUIA ! N 74 %

anpco o A
BOLIVAR +1% /
CESAR +13% v~ Aumento de la cobertura de esquemas completc

' CORDOBA +11% de pentavalente en ninos menores en 2025 con

— 74%.
O,

_CUNDINAMARCA +14% v~ Aumento de las coberturas de esquemas completc
LA GUAJIRA +21% de pentavalente en ninos menores de un ano
MAGDALENA +21% en el 100% de los Departamentos.

o
> o v~ Cumplimiento de la meta de 95% de cobertura
| PUTUMAYO 0% en los Departamentos de Magdalena y Sucre.
SUCRE 0% v~ Aumento del Registros de la aplicacion /’
EPS +59% de vacunas en PAIWEB del 25% con
respecto al promedio departamental,
Fuente: TABLERO, INIDICADORES, EPS, FAMILIAR. DE, COLOMBIA Indtlcanfjsc: un? d'i;m;::.uc'on de - s
FTP de nacidos v.vos EPS Familiar de Colombia SUINCRISUO SIRIUICHTIND,




RESULTADOS DE INDICADORES EFECTIVIDAD DE LA ATENCION

Comparativo EPS vs Colombia
—— Ruta Materno Perinatal 2025 ——

Micronutrientes gestantes LVIWCZY A 57,80% | 40,69% & Superior
Captacién temprana ‘ 41,6% e ‘ 59,66% & Superior |
Tamizaje VIH, Sifilis, Hep B " ‘ 88,96% ke 7 81,2'_:3%: B - Q Superior
Tamizaje VIH | 97,65%)4 90,19% @ Superior
Tamizaje Sifilis n 86,69% | @ Superior
Consulta nutricién gestantes 5‘ N [ 0 éuperior
Salud bucal gestantes | 63,20%, s & Superior
Anticoncepcion pc;sf;.';a;'t(; — — & el W';_ T 38367% > | 6 Inferior |
TOTAL RUTA MPN 61,35% A L 56 & Superior

N g

Observaciones Estrategicas

| 0 Desemperio sobresaliente
La EPS muestra un resultado global (61,35%) superior al promedio nacional (56,7%),
evidenciando una gestiéon efectiva en la ruta materno perinatal.

Q Fortalezas en deteccién del riesgo
Los indicadores de captacion temprana (62%) y tamizaje (VIH, sifilis. Hepatitis B)
superan consistentemente el promedio nacional, garantizando la identificacion
temprana de riesgos.

61,35%

@) TOTAL RUTA MPN A




RESULTADOS DE INDICADORES EFECTIVIDAD DE LA ATENCION

Proporcion de mujeres que reciben consulta
de control del puerperio

7.5% —
+1,64 PP__, Indicader | EPS 2024 | EPS 2025

Proporcion de 5,27% 6,91% &
mujeres que

6,91%
reciben consulta
2.50% 5,27% | de control del +1,64 qu
puerperio
1.50% 2025 Colombia 1,16% 1,27%
1,16%

0.0% -
EPS 2024 EPS 2025 Colombia 2025

o Mejora en el indicador

e Incremento de +1,64 puntos porcentuales del 2024 al 2025, mejorando el
Inclusién de nuevo seguimiento postparto dentro de la EPS.

indicador para medir la z - :
& Desempeno superior El resultado de la EPS (6,91%) es significativamente mayor

~ eficacia de la atencion de : : ; i !
la RIAS MPN al promedio nacional (1,16%), superando ampliamente las cifras de Colombia.

!
5.0%

| €D Nivel aun bajo Aunque la EPS supera el promedio nacional, la cobertura
continua baja (6,912), indicando oportunidades de mejora en control postparto.

Fuente: https://web.sispro.gov.co/WEBPUBLICO/Consultas/MonitorRlAS.asprP-



Tendencia de nacidos vivos y mortalidad materna — EPS (2024-2025)

Distribucion de mortalidad materna por depertamentos

2024 2025

| TERRITORIO N° Muertes maternas TERRITORIO N° Muertes maternas
ANTIOQUIA B o ANTIOQUIA >
 ATLANTICO 1 | LAGUAIRA 2
' BOLIVAR o BOLIVAR 0
PUTUMAYO 0
’ CZSAR O CUNDINAMARCA 0
| CORDOBA 0 ATLANTICO 0
| CUNDINAMARCA 0 R .
) LA GUAJIRA 4 SUCRE 0
MAGDALENA 0 CAUCA 0
PUTUMAYO 0 CcAORDOBA 0
TOTAL EPS 4

Fuente: Tablero indicadores EPS Familiar de Colombia 2024 Fuente: Tablero indicadores EPS Familiar de Colombia 2025

i Mortalidad materna 2024: Reducaon de la mortalidad materna:
& 5 casos reportados 0
s —29 98% (2024-2025)

En la vigencia 2024 ocurrieron 5 muertes maternas, concentradas

principalmente en La Guajira (4 casos) y Atlantico (1 caso), regiones @ Se estan fortaleciendo las estrategias de
dispersas con barreras de acceso. Esto destaca la importancia de busqueda activa y deteccion temprana de
fortalecer la bisqueda activa, captacién temprana y seguimiento embarazadas en zonas dispersas y poblacién

de gestantes en dichas zonas. indigena



Seguimiento Proactivo de las RIAS

Articulaciéon con la Red Integral de Prestadores de Servicios Salud (RIPSS)

Planeacion Seguimiento Evaluacion Mejora continua

—2 Resultados de Gestién 2025

amak

Estrategia | Jun 2025 Dic 2025 Resultado Clave
Implementacién del procedimiento o 1 Q Proceso aprobado

de seguimiento y evaluacién de RIAS

Asistencia técnica a la RIPSS 0 15 Q 150 IPS acompafadas

en metodologia de evaluacién

Mesas de trabajo con red 0 a7 Planes de mejoramiento
prestadora definidos

Articulacién con Cuentas Médicas 0) 95 Q Seguimiento formal a IPS

(Actas de cumplimiento)

@/' Mensaje IESETN

Se consolida la implementacion del modelo de seguimiento RIAS,
fortaleciendo la articulacion con la red prestadora y generando capacidades
en evaluacion y mejora continua.




‘ ® CARGA DE LA ENFERMEDAD EN PATOLOGIAS
DE ALTO COSTO Y PRECURSORAS

\(

C = ®
2022 2023 2024 2025

13342 14269 14861 29974

O,




Analisis Comparativo del Riesgo por Patologias
de Alto Costo (Prevalencia por 1000 Afiliados)

Concentracion de Riesgo (Total EPS) . Incremento Sostenido + 45.5 %

e Crecimiento: +25,9 pts del 2023 — 2025
200 (+45,5%) e Mayor aumento se da entre 2023 — 2024
82,8
150 79,2 Territorios con Mayor Carga en 2025:
56,9 e Sucre: 168,4 (mas alto del pais)
100 : e Cordoba: 108,4 (Cundinamarca 87,3)
e Enfoque prioritario de intervencion
50 Crecimientos Atipicos:
e Putumayo: 0,0 - 500,0 (— 70,6
e Cundinamarca: 3,2 — 87,3
2023 2024 2025 e Atlantico: 1,3 = 37,2 (+25% conecidn civica)

Territorios Emergentes:

e Cauca: 0,0 — 14,3
e Magdalena: 0,3 —» 3,7

Conclusion Ejecutiva

e El riesgo por patologias de alto costo se
incrementa sostenidamente (2023 - 2025),
concentrandose en departamentos z - % Zie

e Expansion realdel riesgo y mejor deteccion

especificos, lo que requiere intervenciones . s _
focalizadas = o Crecimiento alterado (riesgo efectivo)

_ R S SRR



Herramienta tecnoloégica para la Gestion integral del riesgo en
salud.

B o @ @ ‘

\ S I G I R E S Usuario: CARMEN LABORDE CARDENAS

Tipo Usuario: EPS
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN SALUD PR NI,

Nacional
Fecha de caducidad contrasefia: 07/02/2026

Rutas v Alertas Vv Jomnal v Momstoreo Vv Facturacion Vv Gestion casos Vv Demanda Inducida W

CAPO Vv Comunitario v Cuentas CAC

Inicio * Descuentos General % Indicadores gestion del riesgo »

To iitvos O Busesr | [P Exportar | R . [ Consctidad Evaluativo: | Informative: RPYMS: | Salud pablica: | Dt-Educacion salud: | Gestién territorial: | RMP: M Gratcos @ Ayuds
Departamento X v xX v SUCRE xXwv X v Subsidiado Agosto 2025 X v
Indicadores gestion del riesgo SUCRE - Agosto 2025 Version: Defmnitivo « Focha de emision: 19/08/2025 10:20a. m.
Genaral RPYMS Salud padlica Di-Educacion salud Gestion territorial RMP
2% .
< B2 « L & il . Y £ 0 @ U5 [ @& & C 8 »
g Salud sexual i Dasrutrickn o . N £ )
DY mama d“:ﬂ‘ s“'. % m"‘“" Salud Oral y ws"m‘“ Veomadén  menotesS  Discapacdsd ""'" m""""’ "‘“M“""’ PAPSIVI wni ! 2o G
reproductiva afos ».
Procesa Programa Codigo Nombre Indicador Numerador Denominador Resultado Estimacién Mistérico Indicador A d Tipo Indicad
1 RMP Gestantes RPYMS387X Proporcion de gestantes que reciben valoracion para la promodion de 13 alimentacion y nutricion en ef embarazo 374 1.704 21.94% 45% = ] Evaluativo .
2 RMP Gestantes RPYMSS19X  Gestantes con sumimistro de micronutrientes 1,270 1,704 F453% 90% |l~_"| Deficlents Informative
3  RmP Gestantes  RPYMS172X Porcentaje de usuarias gestantes con consulta preconcepcional 0 1,704 0% 20% | E] No reporto Evaluativo
4 RMP Gestantes RPYMS173X Porcentaje de gestantes que recbieron suministro de dddo folico antes de la gestacion (preconcepcional) 656 1,704 3849% 30% Iu] Evaluative
500 v M 4 Pagelt ottt » M O Displaying 1 10 16 of 16 items

v Implementacion del Monitoreo y evaluacion de las Rutas Integrales
de Atencion en 105 IPS




ACTIVIDADES SALUD PUBLICA/PREVENCION, PROMOCION Y ‘
MANTENIMIENTO DE LA SALUD -

Como resultado, se evidencia una mejora en la adherencia a los tratamientos, una reduccion de las
complicaciones evitables y un fortalecimiento del enfoque preventivo, en concordancia con los objetivos
del Plan Decenal de Salud Publica.
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PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

GESTION 2025

Se logré la contratacion oportuna en los territorios con nueva poblacion
asignada como resultado de la revocatoria de la asociacion indigena del cauca

(AIC), garantizando la continuidad, la cobertura y el acceso efectivo a los
servicios de salud.




COMPARATIVO CONTRATOS DE SERVICIOS SALUD

L:m SUCRE ‘ 111 139
R LA GUAJIRA 143 161
ATLANTICO 24 30
BOLIVAR . 3 27
CESAR 21 20
1R cunoinamarca CORDOBA ‘ 31 33
4 ANTIOQUIA ‘ o =z
CUNDINAMARCA ‘ 14 8
NACIONAL ) 18 22
A MAGDALENA 10 =
PUTUMAYO a4 31
CAUCA T R 27

R E




COMPARATIVO NUMERO DE PRESTADORES

L:“go SUCRE ‘ - 62 78
LA GUAJIRA 45 2
ATLANTICO 19 12
BOLIVAR 1B 12
CESAR 10 15
1R cunoinamarca CORDOBA ; 15 12
4 ANTIOQUIA ‘ 9 e
CUNDINAMARCA ‘ a4 4
NACIONAL ‘ a4 50
A MAGDALENA g 5
PUTUMAYO 3 16
CAUCA T IR 17

N =




COMPARATIVO NUMERO DE CONTRATOS POR MODALIDAD ‘

2025 Variacion

e Capitado: 277 e Capitado: 7%

r'/ e EFvento:238 e Fvento: 83%
e PGP: 31 e PGP: -9%

Total: 546




GUAJIRA

MODALIDAD DE CONTRATOS
VIGENCIA 2025

ATLANTICO

BOLIVAR

DEPARTAMENTO CAPITADO  EVENTO PGP  TOTAL GENERAL

LA GUAJIRA 130 20 9 159

SUCRE 70 51 19 140

ol NACIONAL 59 59
ANTIOQUIA 22 16 38

PUTUMAYO 9 18 27

} CUNDINAMARCA CAUCA 6 18 1 25

ATLANTICO 10 11 1 22

CESAR 6 15 21

CORDOBA 9 10 1 20

BOLIVAR 9 10 19

—M—\ CUNDINAMARCA 2 6 8
MAGDALENA 4 4 8

Total general 277 238 31 546



COMPARATIVO DE ASIGNACION
PRESUPUESTAL POR MODALIDAD

CAPITADO $106.875.008.833 $144.761.484.303 35%
EVENTO $203.993.563.639 $235.043.154.528 15%
PGP $90.598.673.416 $74.008.108.306 -18%
TOTAL $401.467.245.888 $453.812.747.137 13%

PORCENTAJE DE ASIGNACION
PRESUPUESTAL POR MODALIDAD 2025

CAPITADO $144.761.484.303 32%
EVENTO $235.043.154.528 52%
PGP $74.008.108.306 16%

TOTAL $453.812.747.137 100%
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COMPARATIVO PQR SUPERSALUD VIGENCIAS

2022 - 2023 -2024 -2025

a00
500
400
300
200
100
0
EMERD FEERERO MARZO ABRIL MAYD JUNID uuo AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE MOVIEMBRE | DICIEMBRE
02022 130 139 124 128 123 105 188 1a7
[ i) 334 193 172 21 &3 157 175 3 23 202 212 1e4
02024 189 240 275 339 268 55 315 340 355 507 408 352
W05 397 415 386 354 484 352 517 449 567 534 470 A69

2025
2024

Fuente: Supersalud




COMPARATIVO TASA PQR *10.000 AFILIADOS EPS Vs. SUPERSALUD

2022 - 2025 ‘
EPS FAMILIAR SUPERSALUD
- Posicion Nacional 4
11.57 17,05
— Posicion Nacional 4
108 203

).-" W
F. IAR
' EPS\D ogor;el Y

- Posicion Nacional 3
143 237

- Posicion Nacional 2
153 280

Fuente: Supersalud



PRINCIPALES MOTIVOS PQR 2025

MEDICAMENTOS

AUTORIZACION

CITA

ASEGURAMIENTO

REFERENCIA

CALIDAD

31,14%

139 2,59%

134 ’\50%

o 200

600 800

B CANT. =% Partic

1000 1200 1400 1600 1800

Fuente: Supersalud




LOGROS GESTION PQR

Posicionamiento de la Eps en el 2° puesto a nivel nacional con menor tasa de PQR en el pais.

Efectividad de cierre de casos del 90% de los casos en Jornadas de dialogos Supersalud.




MECANISMOS DE ATENCION
PRIORITARIA O PREFERENCIAL

Acceso a las personas en condicion de discapacidad o
dificultad de movilidad

Atencion integral
Ventanilla de atencién preferencial con principios de

propiciando la confidencialidad objetividad y buen
trato

-

Espacio exclusivo
acondicionado Ingreso de
como sala de manera inmediata

‘ . L espera
"




PARTICIPACION CIUDADANA

—
> a =

Cumpliendo con la programacion del Ministerio de Salud y Proteccion Social, EPS Familiar de
Colombia SAS acompand la gestion participativa de 38 ASOCIACIONES a nivel nacional, creando
espacios de encuentro de dialogos para promover el ejercicio de Deberes y Derechos.

Articulamos acciones con entidades gubernamentales en cada uno de los territorios para el
desarrollo y fortalecimiento de los Ejes Estratégicos de PARTICIPACION CIUDADANA.

Impulsamos procesos de formacién de Lideres Participativos en el ejercicio del Control Social.



JORNADAS DE DIALOGOS
SUPERSAEUD

e

——t

Participacién en 192
jornadas Supersalud en
los diferentes municipios
y departamentos
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RECONOCIMIENTO INTEGRANTE=® hE LICAS DE LISHARIOS

EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S. !
Otorga RECONOCIMIENTQ a: 1
e \4

LUTS JOSE QUINTERE. RINCON

CC, 98477146

Por s excelente desompeno, dedicacion y liderazgo en nuestra
comunidad de afillados, durante ¢l periodo electo como miembro de

‘ la LIGA DE USUARIOS

) ” A0
et Sl } #lﬁuu_
EMMA SANCHEZ FORTICH ‘L'llf" D. CABRERA OVIEDO

AT ATENCION AL USUAKM) HPARTICTPACION SO TAL
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COMPARATIVO SATISFACCION GLOBAL
ANO 2024 - 2025

110

100

90

80

70

ANO 2024 ANO 2025

s CUMPLIMIENTO ANO =——META

Fuente: Encuesta de satisfaccion Global 2024-2025-Messiah

dr Significa que el nivel general de satisfaccion de los afiliados crecié ligeramente
respecto a la medicion anterior, reflejando asi una mejora continua en la experiencia
general.
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Acciones de Tutelas instauradas
Ano 2024

Acciones de 9 4
tutela tramitadas 3 O 2 Fallos 2
PBS 155 Encontra @ Concecidas
NO PBS 56 En contra 131
0 50 100 150 200 0 50 100 150
CAUSAS
PRINCIPALES
Tuns?orto de Tutels o
pac-;ntos PR seoist WY Incidentes de
conol;:n’stema desacato
Tratamientos
34 I I
Ciruglas
23 Citas
Exémenes a7
10
!’rdtesis, 6nofis e ATt
insumos médicos 69
23
Departamentos
200
150
100
50 27 26
21 15 9
o s X R o —— 2
2 » o o 2>
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& & S o S o & & &
C.-b ¥ L s X &
o ¥ T

Acciones de Tutelas instauradas
Ano 2025

Acciones de tutela
. 536 Fallos
tramitadas
PBS 355 Encontra @ Concecidas
NOPBS 43 En contra 275
20¢ 0 100 200 300 400 0 50 100 150 200 250 3200
CAUSAS
PRINCIPALES
Tutela .
Tratamientos relacionadas Incidentes de
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= 127 desacato
Cirugias
a7
Exémenes
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100
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2025

Cifras en millones

INGRESOS GASTOS
$538.265 $35.656
COSTOS UTILIDAD
$501.119 $1.490




ERI COMPARATIVO 2025 - 2024

$600.000
$ 538.265
$501.119
$ 500.000
$ 400.000
$ 300.000
$ 200.000
$ 100.000 $35.656 $1.490
$30.597
13.429
5. I S 5.05° $13.429  .$11.939
INGRESOS COSTOS GASTOS UTILIDAD

~$100.000

m2025 m2024 WmVAR. 3

\

Cifras en Millones



$600.000

$ 500.000

$400.000

$300.000

$200.000

$100.000

$-

$538.265

INGRESOS

INGRESOS

2025

$536.340

INGRESOS OP

0,36%

$1.925

INGRESOS NO OP

Cifras en Millones




COMPARATIVO INGRESOS OPERACIONALES

2024 - 2025

Concepto 2025  %part. 2024 Var.$ Var. %
UPCRCLiquidacionprocesode 3 o301 5 6ol 0615 4215 44%
compensacion
UPC Liquidacion LMA RS 508.729| 94,9%| 378.140 130.589 35%
UPC RC Actividades de PyP 2221 0,0% 161 61 38%
UPC Incapacidad de o o
enformedad Gral RC 7861 0,1% 506 280 55%
Cuota Moderadora 10 0,0% 5 5 100%
Copagos 351  0,0% 31 4 13%
Otros ingresos ordinarios 2511  0,0% 2 249 12450%
Recobros al ADRES no UPC -

4121 1,49 .004 1.4 239

MIPRES 7 4% 6.00 08 3%
Ingresos PPTO maximo RS 5.065| 0,9% 2.505 2.560 102%

Total Ingresos PBS 536.340 100% 396.969 135.403 34%

==

Cifras en Millones



LMA NETA POR DEPARTAMENTO

$510.452

$26.392

e $14,673

$12,634 $7.801
57539 44200
$2,366
$
0,8% 0,5%
Cordoba Cesar Putumayo Cundinamarcg'O/o |
ia Atlantico Cauca Magdalena
Otros

Exp. en millones



UPC RC NETA POR DEPARTAMENTO

TOTALES $ 13.830 100%

ANTIOQUIA $ 377 3%
ATLANTICO $ 382 3%
Bolivar $ 2.734 20%
Boyaca $ 1 0%
CAQUETA $ 0 0%
CAUCA $ 78 1%
CESAR $ 209 2%
CORDOBA $ 297 2%
CUNDINAMARCA $ 75 1%
LA GUAIJIRA $ 4.049 29%
MAGDALENA $ 51 0%
NARINO $ 1 0%
PUTUMAYO $ 101 1%
SUCRE $ 5.472 40%
VALLE $ 4 0%

<
G
h

Exp. en millones
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$100.000

COSTOS

$501.119

2025

42%

$353.894

2024

Cifras en Millones




COMPARATIVO DEL COSTO

2024 - 2025

Concepto 2025 % part.

Céapita 110.254 22%
PGP 77.475 15%
Evento 236.123 47%
Servicios COVID 3 0%
Fuera de RED 32.003 6%
Enfermedades de Alto costo 20.468 4%
Incapacidades 565 0%
Presupuesto maximo 21.099 4%
Otros costos operacionales - 0%
Descuentos Condicionados - 47 0%
IBNR 4.903 1%
Liberacion de reservas técnicas - 1.727 0%

2024
72.880
62.313
173.817
1
20.667
11.717
298
10.639
297
264
6.420
4.892

Var.$ Var.%

37.374
15.162
62.306
2
11.336
8.751
267
10.460
297
217
1.517
3.165

51%
24%
36%
200%
55%
75%
90%
98%
-100%
-82%
-24%
-65%

Total Costos

501.119 100%

353.893 147.226

Cifras en Millones



COMPARATIVO DISTRIBUCION DEL COSTO

2024 - 2025
Concepto 2025  %part. 2024 Var.$ Var. %
COSTOS POR ATENCION EN SALUD 501.119 | 100%| 353.894 147.225  42%
ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD - UPC 481.235 96%| 347.991 133.244  38%
ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD NO UPC 21.611 4%| 10.795 10.816 100%
LIBERACION DE RESERVA TECNICAS DE PERIODOS
ANTERIORES (CR) - 1.727 0%]|- 4.892 3.165  -65%

Cifras en Millones
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GASTOS

$35.656

$33.724
$30.597

$29.463

2025 2024
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COMPARATIVO DEL GASTO OPERACIONAL

2024 - 2025

Concepto 2025 %part. 2024 Var.$ Var.%
Gasto de personal 20.006 59% 18.720 1.286 7%
Arrendamientos 3.617 11%  3.196 421 13%
Servicios 2.928 9%  2.619 309 12%
Deterioro 1.837 5% 572 1.265 221%
Honorarios 1.436 4% 1529 - 93 -6%
Seguros 1.083 3% 20 1.063  5315%
Depreciaciones 695 2% 679 16 2%
Contribuciones y afiliaciones 497 1% 515 - 18 -3%
Gastos de viaje 388 1% 426 - 38 -9%
Utiles papeleria y fotocopias 284 1% 104 180 173%
Mantenimiento y reparaciones 273 1% 466 - 193 -41%
Servicio de Restaurantes 266 1% 202 64 32%
Adecuaciones e instalaciones 203 1% 37 166 449%
Combustibles y lubricantes 84 0% 74 10 14%
Elementos de aseo y cafeteria 54 0% 247 - 193 -78%
Gastos legales 36 0% 6 30 500%
Gastos por impuestos 16 0% 10 6 60%
Gastos diversos 10 0% 26 - 16 -62%
Taxis y buses 6 0% 15 - 9 -60%
Amortizaciones 5 0% - 5 Cifras en Millones

Total Gastos 33.724 100%  29.463 4.261 14%
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COMPARATIVO DE GASTO DE ADMINISTRACION 2024 - 2025

600.000

523.935

500.000
400.000
300.000
200.000

6,4%
100.000

33.724

0 [
2025

B GASTOSUPC 1 INGRESOS UPC

7,6%

389.996

29.463
[—

2024

e GASTO ADMINISTRACION

7,8%
7.,6%
7,4%
7,2%
7,0%
6,8%
6,6%
6,4%
6,2%
6,0%
5,8%

Cifras en Millones
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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COMPOSICION ACTIVOS COMPARATIVO
2024 - 2025

Activos 2025  %part. 2024 Var.$ Var. %

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo 46.184 41% 19.490 26.694 137%
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 65.414 59% 47.426 17.988 38%
Otros activos no financieros 137 0% 38 99 261%
Total activos corrientes 111.735 92% 66.954 44.781 67%

Activos no corrientes

Efectivo restringido 13 0% 213 -200 -94%
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 8.048 81% 8.884 -836 -9%
Propiedades, planta y equipo 1.859 19% 2.252 -393 -17%
Total activos no corrientes 9.920 8% 11.349 -1.429 -13%

Total activos 121.655 100% 78.303 43.352 55%

Cifras en Millones




COMPARATIVO CUENTAS POR COBRAR
2024 - 2025

Concepto 2025 % part. 2024 Var.$ Var. % @

ADRES RC Licencia Maternidad y Paternidad 127 0% 133 -6 -5%
Recobros ADRES -No UPC (1) 25.217 70% 18.570 6.647 36%
Cuota moderadora 0,1 0% 0,1 0 0%
Copagos 3 0% 3 0 0%
Recobros a empleadores 1 0% 1 -1 -46%
UPC por cobrar -sin situacion de fondo 592 2% 407 185 45%
ADRES asignacion presupuesto maximo (2) 1.793 5% 375 1418 378%
Reclamaciones (3) 9.784 27% 11.708  -1.924  _16%
Deudores varios (4) 96 0% 202 -106 -52%
Deterioro de cartera (5) -1.361 4% -397 2964 243%
Total cartera 36.252 100%  31.002 5249 17%
Anticipos (6) 37.209 25.308 11.901 47%
I:;f; :uentas por cobrar y otras cuentas por 73.461 56310 17.150  30%
Menos cuentas por cobrar NO corrientes 8.048 8.884 -836  -9%

Total cuentas por cobrar y otras cuentas por

cobrar no corrientes

Cifras en Millones




COMPARATIVO ANTICIPOS

2024-2025

Concepto 2025 % part. 2024 Var.$ Var. %
Servicios de 1a Salud General 64 1% 201 - 137  -68%
Prestadores - Régimen contributivo 21 0% 83 - 62 -75%
Anticipo RS Servicios de la Salud General 27772 36% 2.731 41 2%
Anticipo RS Prestadores 4786  63% 4.759 27 1%
Total anticipos a entidades prestadoras de salud 131

Concepto 2025 % part. 2024 Var.$ Var. %
Giro directo - Régimen contributivo 319 1% - 319 0%
Anticipo giro directo Cépita 25.691 87% 14300 11.391  80%
Anticipo giro evento 3.548 12% 3.234 314 10%
Anticipo giro directo PPTO MAX 9 0% - 9 0%

Total anticipos a entidades prestadoras de salud 29.567

Total Anticipos

Cifras en Millones



COMPARATIVO PASIVOS

2024 - 2025
PASIVO 2025 % part. 2024 Var.$ Var. %
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pag 2.585 2% 1.934 651  34%
Reservas técnicas 110.627  96% 71.051 39.576  56%
Pasivos por impuestos corrientes 142 0% 38 104 274%
Beneficios a empleados 1.909 2% 1.755 154 9%
Total pasivos corrientes 1152637 99%'74.778 40.485 54%
Pasivos no corrientes
Reservas técnicas 1.378  100% 0 1378
Total Pasivos no corrientes 1378 1% 0 1378

Total pasivos 116.641

100% 74.778

Cifras en Millones



DETALLE RESERVAS
TECNICAS

COMPARATIVO
2024-2025

B

RESERVAS TECNICAS CORRIENTES

Reservas técnicas Liq. Pendientes de pago
régimen contributivo PBS:
Servicios de salud

régimen subsidiado PBS:

Servicios de salud

Presupuesto maximo No PBS
Servicios de salud

Reservas técnicas conocidas no liquidadas
régimen contributivo PBS:
Servicios de salud

Autorizaciones

Glosas

régimen subsidiado PBS:

Servicios de salud

Autorizaciones

Glosas

Presupuesto maximo No PBS
Servicios de salud
Direccionamientos

Glosas

Reservas técnicas No conocidas (1)
INBR No conocidas UPC

INBR Incapacidades UPC

IBNR Presupuesto Maximo

Total reservas técnicas

Menos anticipos giro directo (2)
Reservas Técnicas netas Corrientes

2025 % part. 2024 Var.$ Var.%

33769 31% 28.360
1.474 4% 2.397
32.249 95% 25.152

46 0% 811
69.078" 62% 33.348

249 0% 119
975 1% 360
542 1% 399

13.118 19% 5.544
32.179 47% 12.197
16.055 23% 12.663

95 0% 223
5762 8% 1.725
103 0% 118
141327 13%  10.608
13.953  99% 10.451
4 0% 55

175 1% 102

5.409

-923

7.097

-765
35.730

130
615
143

7.574
19.982
3.392

-128
4.037
-15
3.524
3.502
-51
73

116.979 106% 72.316 44.663

6.349 6% 1.264

5.085

110.630  100% 71.052 39.578

19%
-39%
28%

-94%
107%

109%
171%
36%

137%
164%
27%

-57%
234%
-13%
33%
34%
-93%
72%
62%

402% \‘
56%
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-40.000

PATRIMONIO COMPARATIVO 2025-2024

18.000 18.000

Capital sus
pagado

Resultado del
ejercicio

Total patrimonio

8%

-27.905

-89%

2025 2024 e—)ar.%

60%

40%

20%

0%

-20%

-40%

-60%

-80%

-100%
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RESERVAS TECNICAS LIQUIDADAS PENDIENTES DE

PAGO COMPARATIVAS 2025-2024

CONCEPTO 2025 % part. 2024 Var.$ Var. %

RESERVAS TECNICAS- OBLIGACIONES LIQUIDADAS PENDIENTES
DE PAGO- SERVICIO DE SALUD (UPC)

RESERVAS TECNICAS- OBLIGACIONES LIQUIDADAS PENDIENTES
DE PAGO- INCAPACIDADES (UPC)

RESERVAS TECNICAS- OBLIGACIONES LIQUIDADAS PENDIENTES
DE PAGO- PRESUPUESTO MAXIMO

33.699 100%

24 0%

46 0%

TOTAL RESERVAS LIQUIDADAS PENDIENTES DE PAGO 33.769 100%

27.541

8

811

28.360

6.158
16

(765)

5.409

22%

191%

-94%

Cifras en Millones



EDAD DE LAS RESERVAS TECNICAS LIQUIDADAS
PENDIENTES DE PAGO PBS — ANO 2025

EDAD 2025 Part. 8 6 ()/o
Valor entre 0-30 dias 16.568 49%
Valor entre 31-60 dias 6.834 20% Entre 0y 90 dias
Valor entre 61-91 dias 5.546 16%
Valor entre 91-120 dias 2.768 8%
Valor entre 121-150 dias 1.220 4%
Valor entre 151-180 dias 248 1%
Valor entre 181-360 dias 476 1%
Valor entre Mayor 360 dias 40 0%
Valor Total 33.699 100%

Cifras en Millones




CONCILIACION CON LA RED DE PSS - PTS
ASISTENCIA A MESAS CONVOCADAS

MESAS MESAS COMPROMISOS COMPROMISOS
DEPARTAMENTO CONVOCADAS ASISTIDAS ADQUIRIDOS CUMPLIDOS
ANTIOQUIA 8 8 247 247
ATLANTICO 9 9 33 33
BOLIVAR 6 6 56 56
BUENAVENTURA 2 2 2 2
CALDAS - QUINDIO - RISARALDA 2 2 0 0
CESAR 5 5 48 48
CORDOBA 2 2 19 19
CUNDINAMARCA 3 3 0 0
GUAJIRA 6 6 59 59
GUAVIARE 1 1 1 1
MAGDALENA 2 2
META 1 1 0 0
PUTUMAYO 3 3 38 38
SUCRE 5 5 120 120
VALLE DEL CAUCA 2 2 1 1
VICHADA 3 3 3 3
TOTAL 60 60 627 627
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CONDICIONES DE HABILITACION FINANCIERA ‘

CAPITAL
MINIMO

INVERSION DE
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% DEFECTO DECRETO 718 DE 2017

Cifras en Millones

Total Capital Minimo

(9.904)

CAPITAL MINIMO A ACREDITAR

16.883

17.761

17.761

3.524
17.761

3.524
17.761

3.524
17.761

17.761

3.524

17.761

3.524
17.761

3.524
17.761

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 39,5%
CAPITAL MINIMO DIC_2024 ENE_2025 FEB_ 2025 MAR_2025 ABR_2025 MAY_2025 JUN_2025 JUL_2025 AGO_2025 SEP_2025 OCT_2025 NOV_2025 DIC_2025
Capital Suscrito y Pagado, Aportes Sociales, Capital Fiscal 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000
Pérdida Acumuladas de Ejercicios Anteriores -27.904 -27.904 -14.476 -14.476 -14.476 -14.476 -14.476 -14.476 -14.476 -14.476 -14.476 -14.476 -14.476
Pérdida de Ejercicio en Curso 13.429 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17.761 17.761

Decreto 1492/2022 Costos de Pptos Maximos Superen el Ingreso fijado
CUMPLIMIENTO CAPITAL MiNIMO
DEFECTO A CUMPLIR

Superavit o Déficit de Capital

- 15.570
(11.217)
(27.015)
15.798

CUMPLIMIENTO

Cumple

(14.236)
(27.015)

12.779
Cumple

(14.237)
(27.015)
12.778

Cumple

(14.237)
(27.015)
12.778

Cumple

(14.237)
(27.015)
12.778

Cumple

(14.237)
(27.015)
12.778

Cumple

(14.237)

(27.015)
12.778

Cumple

(14.237)
(27.015)
12.778

Cumple

(14.237)
(27.015)
12.778

Cumple

(14.237)
(27.015)
12.778

Cumple

(14.237)
(27.015)
12.778

Cumple

(14.237)
(27.015)
12.778

(14.237)
(21.792)
7.556

Cumple Cumple,
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CAPITAL PRIMARIO DIC_2024 ENE_2025 FEB_2025 MAR_20251ABR_2025 MAY_2025 JUN_2025 JUL_2025 ;AGO_2025 SEP_2025 OCT_2025 NOV_2025§ DIC_2025

Capital Suscrito y Pagado 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 E 18
Pérdida Acumuladas de Ejercicios Anteriores (27.904) (27.904) (14.476) (14.476) (14.476) (14.476) (14.476) (14.476) (14.476) (14.476) &4.476) (14.476)

Pérdida de Ejercicio en Curso - 13.429 - - - - - - - - - - -
TOTAL Capital PRIMARIO (9.904) 3.525 3.524 3.524 3.524 3.524 3.524 3.524 3.524 3.524 3.524 3.524 3.524
CAPITAL SECUNDARIO DIC_2024 ENE_2025 FEB_2025 MAR 2025 ABR 2025 MAY_2025 JUN_2025 JUL_2025 AGO_2025 SEP_2025 OCT_2025 NOV_2025 DIC_2025

Reservas Estatutarias

Reservas Ocasionales 3
TOTAL Capital SECUNDARIO

PATRIMONIO ADECUADO DIC_2024 ENE_2025 FEB_2025 MAR_2025 ABR_2025 MAY_2025 JUN_2025 JUL_2025 AGO_2025 SEP_2025 OCT_2025 NOV_2025 DIC_2025

INGRESOS OPERACIONALES

Unidad de pago por capitacién - UPC 389.293 399.879 411.975 423.917 435.186 447.201 458.482 470.075 483.519 494.580 505.596 515.710 522.882
Unidad de pago para Actividades de P y P 161 165 168 174 173 186 192 197 203 208 214 218 223
Cuotas Moderadoras 5 5 9 9 9 9 9 9 10 10 10 10 10
Copagos 30 31 34 34 37 39 39 41 41 40 37 36 34
Incapacidades 506 523 539 566 567 615 641 667 693 715 742 762 785
Ingresos por Presupuestos Maximos 2.503 2.503 3.497 3.497 3.085 3.695 3.695 3.068 3.068 3.503 3.503 3.836 5.066
TOTAL INGRESOS ULTIMOS 12 MESES 392.499 | 403.107  416.222 | 428.197  439.058 451.744 | 463.057 | 474.056 | 487.533 499.056 | 510.103 520.571 @ 529.000
6,5% Ingresos operacionales (ultimos 12 meses) DECRETC  25.512 26.202 27.054 27.833 28.539 29.363 30.099 30.814 31.690 32.439 33.157 33.837 34.385
_II?:rlig:'(;nAesr;tz rgé)cs):os y Gastos y Siniestros Reconocidos por un 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 10 1,0 1,0 1,0 1,0 10 1,0 1,0

TOTAL Patrimonio ADECUADO = 25.512  26.202 27.054 27.833  28.539  29.363  30.099  30.814 32.439 . 33.837

PATRIMONIO TECNICO  (9.904) 3525  3.524 3524 3524 3524 3524 3524 3524 3524 3524 3524  3.524

PATRIMONIO TECNICO TOTAL 5666 3525 3524 3524 3524 3524 3524 3524 3524 3524 3524 3524 3524

T e 1= (oWl DIC_2024 ENE_2025 FEB_2025 MAR_2025 ABR_2025 MAY_2025 JUN_2025 JUL_2025 AGO_2025 SEP_2025 OCT_2025 NOV_2025 DIC_2025

PATRIMONIO TECNICO (19.847) (22.677) (23.530) (24.309) (25.015) (25.839) (26.575) (27.290) (28.166) (28.915) (29.633) (30.313) (30.861) Cifras en

(24.730)  (24.730)  (24.730)  (24.730) (24.730)  (24.730) (24.730) (24.730)  (24.730)  (24.730)  (24.730)  (24.730)  (19.949) QMU

ACREDITACION
PAT. ADECUADO DEC. 718 DE 2017
CUMPLIMIENTO CONDICION DEFECTO Cumple Cumple Cumple Cumple Nocumple Nocumple Nocumple Nocumple Nocumple Nocumple Nocumple Nocumple Nocumple

[ |
FALTANTE Y/O SUPERAVIT 4.883 2.052 1.199 421 -285 -1.110| -1.845| -2.560 -3.436 -4.185 -4.903 -5.584( -10.912

DE PAT_ADECUADO ,

|
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25% ‘ 25% ‘ 25% ‘ 25% ‘ 25% ‘ 25% ’ 25% ‘ 25% ‘ 25% ‘ 25% ‘ 25% 39,5%

CONCEPTO DIC_2024 ENE_2025 FEB_2025 MAR_2025 ABR_2025 MAY_2025 JUN_2025 JUL_2025 AGO_2025 SEP_2025 OCT_2025 NOV_2025 DIC_2025
TOTAL RESERVAS UPC 79.432 69.337 76.923 78.483 90.556 95.930 | 101.866 | 101.213 111.548 114.765 97.038 95.975 99.203
TOTAL RESERVAS P.MAX 1.285 2.979 4.273 3.905 2.387 3.383 2.894 3.733 4.497 6.998 6.878 8.925 5.106
TOTAL RESERVA 80.717 72.316 81.196 82.388 92.943 99.313 | 104.760 | 104.946 116.045 121.763 103.916 104.900 | 104.309
DEFECTO REGIMEN DE INVERSIONES RESERVAS TECNICAS - DEC 718 19.858 17.334 19.231 19.621 22.639 23.983 25.467 25.303 27.887 28.691 24.260 23.994 39.185
DE 2017 UPC
DEFECTO RE,GIMEN DE INVERSIONES RESERVAS TECNICAS - DEC 718 1.285 2.979 4.273 3.905 2.387 3.383 2.894 3.733 4.497 6.998 6.878 8.925 5.106
DE 2017 P.MAX
TOTAL DEFECTO 21.143 20.313 23.504 23.526 25.026 27.366 28.361 29.036 32.384 35.689 31.138 32.919 44.291
REGIMEN DE INVERSIONES DE RESERVAS TECNICAS 17.109 18.935 20.741 23.022 22.273 20.949,00 24.950| 28.956,00 30.633 26.505 28.843 35.309 45.559
Decreto 1492/2022 Costos de Pres Max. Superen el Ingreso
. -15.570
fijado
CUMPLIMIENTO [J [J [J [J ) [J U [J U [J U [J O [J 0 [J [J [
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Cumplimiento Descripcién Metodologica FENIX EPS FAMILIAR
Indicador Financiero Deficiente 1 Punto Bueno 2 Puntos Excelente 3 Puntos C 20.2? MEDICION
orte Diciembre
Capital Minimo <0 >=0;<1 >=1 6,11 EXCELENTE
Patrimonio Adecuado <0 >=0; <1 >=1 -2,24 DEFICIENTE
Inversion de Reservas Técnicas <=0,5 >0,5;<1 >=1 1,02 EXCELENTE
Verificacion Metodologia RT No Aprabada N/A Aprobada Aprobado Aprobada
Gastos de Administracion > 6,59% N/A <=6,5% 6,44% EXCELENTE
indice de Siniestralidad >97% >92% ; <=97% <=92% 91,9% EXCELENTE
Rentabilidad (Margen Neto) <=1% <1% ; 4% >= 4% 0,28% DEFICIENTE
Liquidez <0,40 0,40; 0,70 > 0,70 0,98 EXCELENTE
Capital del Trabajo <0,40 0,40; 0,70 >= 0% 3.527.713.000 | DEFICIENTE
Calidad del activo > 0,60 0,60 ; 0,30 <0,30 0,23 EXCELENTE
Nivel de Endeudamiento >1 >0,70; 1 <=0,70 1,04 BUENO
Razon Corriente > 0,70 0,7;1,0 >=1 0,97 BUENO
Deterioro de cartera >=5% <=5% 4,45% EXCELENTE
Legalizacion de Anticipos <=25% >25% ; <40% >=50% 110% EXCELENTE
% de Giro Directo < 80% N/A >=80% 68% DEFICIENTE

£ 73%
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