


INTRODUCCION

EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S., dando cumplimiento a lo dispuesto en el literal h)
del articulo 39 de la Ley 1122 de 2007 y en desarrollo de lo situado en la normatividad
vigente, en materia de participacion ciudadana en la prestacion de servicios de salud,
control social, gestion publica y veeduria ciudadana (Decreto 1747 de 1994, Ley 489 de
1988, Ley 850 de 2003, Ley 1757 de 2015, Ley 1712 de 2014), desarrolla la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas Anual de manera virtual y/o presencial ante la
comunidad usuaria de los servicios de salud en sus componentes EPS-S, ciudadania vy
representantes de organizaciones civiles con el proposito de mostrar la eficacia, eficiencia
y efectividad de su gestion.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas constituye uno de los pilares
fundamentales del buen gobierno en la gestion publica y en los ejercicios de participacion
ciudadana dentro de una cultura de apertura de informacion, transparencia y dialogo entre
el Estado y los ciudadanos, usuarios y grupos de interés con el fin de elevar los niveles de
credibilidad y confianza de la ciudadania hacia sus autoridades.
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¢Para qué un Reglamento?

Para garantizar que los interlocutores (afiliados, asociaciones de usuarios, veedurias,
organismos de control y ciudadania en general) a través de la Audiencia Publica
Rendiciéon de Cuentas 2025, conozcan con anticipacion la manera en que pueden
participar del ejercicio, asegurando de esta forma que se encuentran respaldados por
un procedimiento efectivo y transparente.

¢ Qué se entiende por Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas?

Es un espacio de participacion ciudadana propiciado por las entidades u organismos
de la administracion publica, donde personas naturales o juridicas y las organizaciones
sociales se reunen en un acto publico para intercambiar informacion, explicaciones,
evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion
y evaluacion de politicas y programas a cargo de cada entidad, asi como el manejo de
recursos para cumplir con dichos programas. La Audiencia Publica tiene su base legal
en el articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998.
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REGLAMENTO

1. Antes de la Audiencia de Rendicion de Cuentas

1.1. Publicacién y Consulta: Con un mes de antelacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
en la pagina web de la Eps Familiar de Colombia S.A.S.

https://www.epsfamiliardecolombia.com/ , se publicara el informe de gestion, para que pueda ser
consultado por cualquier grupo de interés de la ciudadania, ademas de los colaboradores de la Eps
Familiar de Colombia S.A.S.

1.2. Divulgacion y Convocatoria: Se realizara una amplia divulgacidony convocatoriaa  traves de:

- Sitio Web: https://www.epsfamiliardecolombia.com/ . Se publicara la invitacidon con 30 dias de
antelacion.

- Correo Electrénico: Se enviara invitacion entes de control, prestadores de nuestra red entre otros,
salvo que cuenten con E-Mail.

- Prensa: Publicacion en un periodico de alta circulacion.

1.3. Inscripcion e intervencion: Podra inscribirse y participar asociaciones, organizaciones de la
sociedad civil y la comunidad en general interesados en la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas de
Eps Familiar de Colombia S.A.S., al correo electronico:
gerente.atencionalusuario@epsfamiliardecolombia.com, presentando propuestas, preguntas vy
sugerencias respetuosas.
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2. Durante la Audiencia de Rendicion de Cuentas

2.1. Para participar tiene las siguientes opciones:

Opcidén 1: Acceder a la transmision en vivo en nuestras plataformas virtuales De redes sociales:
Facebook, Instagram, X, You Tubejg:; X

Opcidén 2: Sidesea participar, puedes hacerlo enviando sus comentarios, recomendaciones,
observaciones, preguntas y sugerencias al correo de
gerente.atencionalusuario@epsfamiliardecolombia.com, con el asunto:
Asistencia Audiencia Publica Rendicion de Cuentas.

2.2. Asistencia durante la Audiencia: La ciudadania puede participar de la divulgacion del informe de
Rendicion de Cuentas 2025 en modalidad virtual en las plataformas virtuales de convocatoria
informadas, ingresando en el link habilitado durante la transmisidon en vivo, dejando evidencia en el
formato de asistencia disponible.
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2.3. Respuestas a inquietudes:

Durante el tiempo de presentacion de |la audiencia publica de Rendicion de Cuentas, se abrira un

espacio para resolver algunas de las inquietudes enviadas a través de los canales descritos a
continuacion:

- Inquietudes recibidas previamente al correo

gerente.atencionalusuario@epsfamiliardecolombia.com con el asunto: Preguntas Audiencia de
Rendicion de Cuentas.

- Inquietudes enviadas a traves del link que estara habilitado en la descripcion de la transmision
en vivo el dia de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

24. Cierre y Encuesta de Satisfaccion de la realizacion de la Audiencia: Se presentaran las
conclusiones de la Audiencia Publica y se solicitara a los participantes que respondan una
encuesta de satisfaccion de la jornada de Rendicion de Cuentas, la cual sera facilitada en un link

que estara disponible en la transmision en vivo y en la pagina web de EPS FAMILIAR DE
COLOMBIA S.A.S. el dia de la audiencia.
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3. Después la Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas

Los resultados de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas seran consignados en
un documento de Memorias de la Audiencia Publica. Dentro de este documento se
incluira un resumen del desarrollo de la Audiencia, las respuestas a la totalidad de las
preguntas o comentarios enviados en vivo por parte de los participante, se presentara
una evaluacion de la experiencia, basada en los resultados obtenidos en la encuesta de
satisfaccion.

Este informe sera publicado en la pagina web
https://www.epsfamiliardecolombia.com/ a los quince (15) dias habiles siguientes de

la realizacidon de la audiencia publica.
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