
  
 

 
Diferenciemos los términos para tramitar de manera correcta las manifestaciones de 

inconformidades a través de los canales dispuestos para los afiliados: 

 

• Queja: Esto va enfocado en las conductas irregulares de funcionarios de Eps Familiar 

de Colombia. 

• Reclamos: Se enfoca en las deficiencias durante la prestación de servicios por parte de 

la Eps. 

 

Al conocer estos términos, se puede precisar las solicitudes de forma mucho más correcta y 

fácil para obtener respuesta satisfactoria por parte del servicio de atención al afiliado. Todos 

los afiliados están en su derecho de poner quejas y reclamos al ver fallas en la prestación del 

servicio por el que pagaron. 

CÓMO RADICAR QUEJAS Y RECLAMOS EN  

EPS FAMILIAR DE COLOMBIA 
 

Las quejas y reclamos Eps Familiar de Colombia se puede poner desde la página web o a 

través de una línea telefónica dispuesta para recibir este tipo de manifestaciones.  Te 

explicamos cómo hacerla desde los dos canales: 

 

❖ PÁGINA WEB:  debes ir a nuestra https://www.epsfamiliardecolombia.com/  en 

donde por diferentes medios puedes acceder: 

 

Pantallazo directo que invita al afiliado entrar, inmediatamente lo lleva al 

diligenciamiento del formulario.   
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Debe llenar ciertos datos como: si es Afiliado o Particular.  En caso de ser 

Afiliado continúa seleccionando el tipo de identificación y el número de 

identificación. 

 

 

 

Micrositio de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias PQRD:  El afiliado 

debe hacer clik para entrar, y será trasladado a tramitar el formulario.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 



  
 

 

 

 

 

Buzón de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias PQRD:  

 

 

Igualmente se conduce al afiliado a llenar los datos en el formulario, tales 

como: dirección, celular, correo electrónico, seleccione departamento de 

residencia, Municipio de residencia, seleccionar el motivo general y 

específico, descripción del caso, además puede añadir archivos adjuntos.  

Estos pueden ser fotos o documentos que tenga para su testimonio. 

 

Se ilustra pantallazo: 
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❖ LINEA CELULAR:  Se dispone de una línea celular 314 8309071 con 

funcionalidad las 24 horas del día. 


