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Diferenciemos los términos para tramitar de manera correcta las manifestaciones de
inconformidades a través de los canales dispuestos para los afiliados:

e Queja: Esto va enfocado en las conductas irregulares de funcionarios de Eps Familiar
de Colombia.

o Reclamos: Se enfoca en las deficiencias durante la prestacion de servicios por parte de
la Eps.

Al conocer estos términos, se puede precisar las solicitudes de forma mucho mas correcta y
facil para obtener respuesta satisfactoria por parte del servicio de atencidn al afiliado. Todos
los afiliados estan en su derecho de poner quejas y reclamos al ver fallas en la prestacion del
servicio por el que pagaron.

COMO RADICAR QUEJAS Y RECLAMOS EN
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA

Las quejas y reclamos Eps Familiar de Colombia se puede poner desde la pagina web o a
través de una linea telefénica dispuesta para recibir este tipo de manifestaciones. Te
explicamos como hacerla desde los dos canales:

+* PAGINA WEB: debes ir a nuestra https:/ww.epsfamiliardecolombia.com/ en
donde por diferentes medios puedes acceder:

Pantallazo directo que invita al afiliado entrar, inmediatamente lo lleva al
diligenciamiento del formulario.
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Debe llenar ciertos datos como: si es Afiliado o Particular. En caso de ser
Afiliado contintia seleccionando el tipo de identificacion y el nimero de
identificacion.
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Informacién del Afiliado =
ﬂ' Inicio

Q Gonsultar

Datos Basicos

Tipo de Solicitante

(¢} Afifado v

Tipo Identificacion Numero Identificacion

Seleccione v

Micrositio de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias PQRD: El afiliado
debe hacer clik para entrar, y sera trasladado a tramitar el formulario.
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Inicio Acerca de la Entidad

Atenciorn

&3 =
Canales de Atencién Solicitud Portabilidad

Q =

Transparecnia y Acceso ala Peticiones, Quejas, Reclamos y
Informacién Pablica Denuncias PQRD
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niormaciin del Alliaco =
Datos Basicos

Tipo de Solicitante

(€] Aifado v

Tipo Identificacion Mumero Mentificacidn

Buzén de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias PORD:

LI

i Si tienes alguna inconformidad
ES g'ﬁ'ﬁ; con nuestro servicio

PQRD ) -2 cuc roui

Igualmente se conduce al afiliado a llenar los datos en el formulario, tales
como: direccién, celular, correo electronico, seleccione departamento de
residencia, Municipio de residencia, seleccionar el motivo general y
especifico, descripcion del caso, ademas puede afiadir archivos adjuntos.
Estos pueden ser fotos o documentos que tenga para su testimonio.

Se ilustra pantallazo:
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Datos Basicos

Q ot
Tipo Identificacion Numero Identificacion

& || cetaceCudaeniz v| | oeosamez

Informacién cel Afiado -

Nombres | MABELLUCIA

Apellidos | LUNARATRON

Direcsidn

Celular

Correo Electrénico

Departamento de Residencia

Muricipio de Residencia | Szleosione v
Seleccionz Motivo de la solicitud
Motivo | PETICIN | COMENTARIO | FELCITACIONES | DERECHODEFETICION | QUEIA | RECLAMD | SUGERENCA  ESCALAMENTO | DENUNCIA
MofvoGenersl | Seisczione v
Mofvo Especifico | Seiccions v

Descripeion del Caso

PO ==

% LINEA CELULAR: Se dispone de una linea celular 314 8309071 con
funcionalidad las 24 horas del dia.

n notificaciones@epsfamiliardecolombia.com Preguntas Frecuentes g Iniciar Sesién

@C‘ @ Eps [FAMILIAR 018000417802
| . [ ~ | CALL CENTER
t 2 2’7.,‘,,,,/5 T | Q. Buscaren el sitio |

24 horas de atencion.

Afiliados Prestadores Participa De Interés Indicadores de Calidad

Atencion y Servicios a la Ciudadania
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