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PLANEACIÓN



EPS FAM I L I A R
DE COLOMBIA

Juo a ti

MISIÓN
Servimos y transformamos vidas

con un modelo de atención
diferencial enfocado en el

individuo y su familia

VISIÓN
Para el año 2025, seremos lideres 

a nivel nacional en el aseguramiento
en salud, garantizando servicios

de calidad a nuestros aliados y su familia.



EPS FAM I L I A R
DE COLOMBIA

Juo a ti

VALORES
Responsabilidad

Empatía
Compasión

Respeto
Solidaridad

Fé

PRINCIPIOS
Lealtad

Integridad
Transparencia

Honestidad



TALENTO HUMANO
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ADMINISTRACIÓN
DEL RIESGO
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COMUNICACIONES
E IMAGEN CORPORATIVA
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Valla electrónica Valla publicitaria
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ATENCIÓN Y FIDELIZACIÓN
AL AFILIADO
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TOTAL
TASA PQR:
6,8 POR MIL
AFILIADOS

TOTAL
TASA PQRD:

1.043
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BOLÍVAR - 2 MUNICIPIOS

CÓRDOBA - 1 MUNICIPIO

LA GUAJIRA - 4 MUNICIPIOS

SUCRE - 23 MUNICIPIOS

CESAR - 1 MUNICIPIO
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CONTRATACIÓN DE
SERVICIOS DE SALUD
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RIESGO EN SALUD
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RENDIM S
CUENTAS 2022 (ESTILOS DE VIDA SALUDABLE)



RENDIM S
CUENTAS 2022 (ESTILOS DE VIDA SALUDABLE)

Atención medicina especializada: 90

Atención nutricionista, psicología, fisioterapia: 969

Laboratorios: 265
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PROGRAMA VIVIR
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POBLACIÓN JOVEN,
CON UNA ALTA

PROPORCIÓN DE NIÑOS
Y ADOLESCENTES,

Y BAJA DE ADULTOS
Y ANCIANOS.

PIRÁMIDE
POBLACIONAL
PROGRESIVA
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MODELO DE ATENCIÓN CON ENFOQUE DIFERENCIA AFOCADOS
PRINCIPALMENTE AL LENGUAJE Y COSTUMBRES PARTICULARES DE ESTAS ETNIAS

Gráfico 2. Pertenencia étnica
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MONITOREO Y EVALUACION
DE LA PRESTACIÓN DE
SERVICIOS DE SALUD
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TIC’S
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ACCIONES DE TUTELA
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COMPONENTE FINANCIERO
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ESTADO DE RESULTADOS
INTEGRALES
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ESTADO DE SITUACIÓN
FINANCIERA
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PAGO PASIVOS
ESCINDIDOS
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CONDICIONES DE
HABILITACIÓN FINANCIERA
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FORTALECIMIENTO
RED PÚBLICA
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Gracias
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